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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

 

1.1 Цель реализации программы 

 

 

Целью реализации программы является: формирование профессиональных ком-

петенций, приобретение теоретических знаний, практических умений и навыков, необхо-

димых для осуществления профессиональной деятельности в области современных техно-

логий цифровой трансформации, управления кампанией и производственно-технологиче-

скими процессами на основе данных. 

Результат: качественное изменение профессиональных компетенций, необходимых 

для выполнения следующих видов профессиональной деятельности: научно-техническая, 

организационно-управленческая, проектная. 

Программа имеет своей целью развитие компетенций в области современных техно-

логий цифровой трансформации, управления кампанией и производственно-технологиче-

скими процессами на основе данных, а также практических навыков формирования направ-

лений цифровой трансформации предприятия, использования инструментов по работе с 

данными, выработки политики по работе с данными в условиях зрелой инфокоммуникаци-

онной инфраструктуры предприятия. Программа предназначена для работников структур-

ных подразделений, курирующие вопросы информационных технологий и цифровизации, 

руководителей и специалистов структурных подразделений, обеспечивающих внедрение, 

сопровождение и эксплуатацию информационных управляющих и корпоративных систем. 

 

 

1.2 Планируемые результаты освоения программы 

 

 В результате освоения программы слушатель должен приобрести следующие 

знания и умения, необходимые для качественного изменения компетенций: 

 

слушатель должен знать основные цели, принципы, методы и критерии эффектив-

ности следующих управленческих процессов и решений: 

 Формирование стратегии в глобальной инновационной экономике; 

 Внедрение цифровых решений и сопровождение процессов цифровой трансформа-

ции; 

 Применение анализа больших данных, цифровых технологий в продвижении, веб-

аналитики и юзабилити; 

 Применение современных компьютерных технологий в управлении; 

 Применение цифровых двойников в системе планирования производственных про-

цессов, строительства и функционирования производственных структур, заводов, 

станций, транспортных трубопроводных систем, отслеживания работы продукта и 

потребительского поведения; 

 Применение криптовалют как системы измерения, как системы платежа; 

 Технологии Agile, проблемы Agile-трансформации и подходы к их решению; 

 Модели интернета вещей (IoT и IoE); 

 Применение облачного программирования и туманных вычислений; 

 Применение искусственного интеллекта, машинного и глубинного обучения. 

 

слушатель должен уметь: 
 Адекватно оценивать применимость и перспективы использования разнообразных 

инструментов цифровой трансформации; 

 Обеспечивать результат в контексте цифровой трансформации управленческой си-

стемы; 

 Обеспечивать непрерывность производственных процессов в ходе цифровой транс-

формации управленческой системы; 
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 Применять Цифровые технологии в продвижении; 

 Применять веб-аналитику и юзабилити; 

 Применять современные компьютерные технологии в управлении; 

 Применять управленческие технологии Agile; 

 Понимать проблемы Agile-трансформации, прогнозировать их и решать с учетом 

особенностей конкретного предприятия, производственного подразделения, отрас-

левого сегмента, вида деятельности; 

 Понимать возможности применения и перспективы внедрения искусственного ин-

теллекта, машинного обучения, нейросетевых технологий; 

 Понимать возможности построения целостной отраслевой системы Интернета ве-

щей и применения киберфизических систем. 

Программа разработана с учетом профессиональных стандартов: Программа раз-

работана с учетом профессионального стандарта: 06.016 – «Руководитель проектов в обла-

сти информационных технологий» (утверждён приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 12.12.2016 № 154) в соответствии со следующими пара-

метрами функциональной карты вида профессиональной деятельности, а также на базе про-

екта стандарта «Специалист по оценке инновационных проектов» (подготовлен Минтрудом 

России 29.12.2017) 

Основная цель вида профессиональной деятельности: 

Управление инновационными проектами в различных областях инновационной деятельно-

сти (планирование, организация исполнения, контроль и анализ отклонений) для эффектив-

ного достижения целей проекта в рамках утвержденных заказчиком требований, бюджета 

и сроков. 

 

Обобщенная трудовая функция Трудовая функция 

Код Наименование 
Уровень 

квали-

фикации 
Наименование Код 

Уровень 

(подуро-

вень) 

квалифи-

кации 

А 

Управление проектами в об-

ласти ИТ на основе полу-

ченных, планов проектов в 

условиях, когда проект не 

выходит за пределы утвер-

жденных параметров 

6 
 

Планирование проекта в соответ-

ствии с полученным заданием 
 

А/14.6 6 

А/15.6 
Организация исполнения 

работ проекта в соответ-

ствии с полученным планом  
6    

   

Мониторинг выполнения дого-

воров в проектах в области ИТ в 

соответствии с полученным пла-

ном 

А/07.6 6 

В 

Управление проектами в об-

ласти ИТ любого масштаба 

в условиях высокой неопре-

деленности, вызываемой за-

просами на изменения и 

рисками, и с учетом влияния 

организационного окруже-

ния проекта; разработка но-

7 

Планирование управления изме-

нениями в проектах малого и 

среднего уровня сложности в об-

ласти ИТ 
В/07.7 7 

http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57079&CODE=57079
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57079&CODE=57079
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вых инструментов и мето-

дов управления проектами в 

области ИТ 

   
Подготовка предложений по но-

вым инструментам и методам 

управления проектами 
В/27.7 7 

   

Подготовка предложений по ме-

тодам повышения эффективно-

сти системы управления проек-

тами 

В/28.7 7 

 

 

1.3 Требования к уровню подготовки поступающего на обучение 

 

К освоению программы профессиональной переподготовки допускаются лица, имею-

щие высшее и/или среднее профессиональное образование. Вид деятельности слушателей 

и уровень их квалификации соответствует квалификационным требованиям, указанным в 

профессиональном стандарте. 

Форма обучения – очная, с применением дистанционных образовательных техноло-

гий. 

          Общая трудоемкость программы – 250 академических часов. 
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2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

2.1 Учебный план 

программы профессиональной подготовки 

«Руководство кампанией по цифровой трансформации» 

 

№ Наименование дисциплин 

О
б

щ
ая

 т
р

у
д

о
ем

-

к
о

ст
ь
, 
ч
ас

ы
 

Аудиторные занятия, 

час 

СРС, 

час Всего, 

час 
лекции 

практи-

ческие 

занятия 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Модуль 1. Глобальная цифровая экономика.  16 4 2 2 12 

2. 
Модуль 2. Система управления предприятия и 

цифровизация. 
18 6 2 4 12 

3. 
Модуль 3. Оценка цифровой зрелости компа-

нии. 
18 6 2 4 12 

4. Модуль 4. Agile-методы управления. 22 6 2 4 16 

5. 
Модуль 5. Большие данные в менеджменте и 

маркетинге. 
24 8 2 6 16 

6. 
Модуль 6.  Стратегии развития компании в гло-

бальной цифровой экономике. 
20 8 2 6 12 

7. 
Модуль 7. Интернет вещей и киберфизические 

системы на предприятии. 
24 8 2 6 16 

8. Модуль 8.  Облачные и туманные вычисления. 18 6 2 4 12 

9. Модуль 9. Цифровые двойники. 24 8 2 6 16 

10. Модуль 10. Машинное обучение и нейросети. 24 8 2 6 16 

11. 
Модуль 11. Криптовалюты и умные контракты 

в системе поставок. Блокчейн и его примени-

мость для целей управления предприятием. 
18 6 2 4 12 

12. Модуль 12. Оценка цифровой трансформации. 20 6 2 4 14 

Итого: 246 80 24 56 166 

Итоговая аттестация: экзамен. 4 4 0 4 0 
Всего: 250 84 24 60 166 
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2.2 Учебно-тематический план 

программы профессиональной переподготовки 

«Руководство кампанией по цифровой трансформации» 

 

№ Наименование дисциплин 

О
б

щ
ая

 т
р

у
д

о
ем

-

к
о

ст
ь
, 
ч
ас

ы
 

Аудиторные занятия, 

час 

СРС, 

час Всего, 

час 
лекции  

практи-

ческие 

занятия 

1 2 3 4 5 6 7 

1. 
Модуль 1. Глобальная цифровая эконо-

мика.  
16 4 2 2 12 

1.1. Индустрия 4.0. 4 1 1 0 3 

1.2. Подключенные производства. 4 1 1 0 3 

1.3. Интернет вещей. 4 1 0 1 3 

1.4. Критовалюты. 4 1 0 1 3 

2. 
Модуль 2. Система управления предприя-

тия и цифровизация. 
18 6 2 4 12 

2.1. Оцифровка процессов. 6 2 0 2 4 

2.2. Цифровая аналитика и принятие решений. 6 2 2 0 4 

2.3. Сопротивление персонала. 6 2 0 2 4 

3. 
Модуль 3. Оценка цифровой зрелости 

компании. 
18 6 2 4 12 

3.1. Определение процессов для оцифровки. 9 3 1 2 6 

3.2. 
Выявление видов деятельности для роботиза-

ции. 
9 3 1 2 6 

4. Модуль 4. Agile-методы управления. 22 6 2 4 16 

4.1. Agile-философия и ее базовые принципы. 8 2 2 0 6 

4.2. Методы семейства Agile. 7 2 0 2 5 

4.3. Проблемы Agile-трансформации. 7 2 0 2 5 

5. 
Модуль 5. Большие данные в менедж-

менте и маркетинге. 
24 8 2 6 16 

5.1. Большие данные. 12 4 2 2 8 

5.2. Мониторинг состояние объекта и обработка. 6 2 0 2 4 

5.3. Большие данные о потребителе. 6 2 0 2 4 

6. 
Модуль 6.  Стратегии развития компании 

в глобальной цифровой экономике. 
20 8 2 6 12 

6.1. Развитие продукта. 6 2 0 2 4 

6.2. Переход к потребителю. 4 2 0 2 2 

6.3. Развитие сервиса. 10 4 2 2 6 

7. 
Модуль 7. Интернет вещей и киберфизиче-

ские системы на предприятии. 
24 8 2 6 16 

7.1. Кибер-физические системы. 12 4 2 2 8 

7.2. Роботизация и связь потребителем. 6 2 0 2 4 

7.3. 
Интернет вещей как производственная мо-

дель. 
6 2 0 2 4 

8. 
Модуль 8.  Облачные и туманные вычис-

ления. 
18 6 2 4 12 

8.1. Перенос процессов облаков. 6 2 1 1 4 
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8.2. Туманные вычисления и локализация. 6 2 1 1 4 

8.3. Распределенные вычисления. 6 2 0 2 4 

9. Модуль 9. Цифровые двойники. 24 8 2 6 16 

9.1. Цифровые двойники процессов. 6 2 0 2 4 

9.2. 
Цифровые двойники производственных 

структур. 
6 2 0 2 4 

9.3. 
Цифровые двойники продукта и анализа осо-

бенностей потребления. 
12 4 2 2 8 

10. 
Модуль 10. Машинное обучение и 

нейросети. 
24 8 2 6 16 

10.1. Машинное обучение с экспертом. 4 2 0 2 2 

10.2. Глубинное обучение. 10 2 0 2 8 

10.3. Нейросетевые технологии в управлении. 10 4 2 2 6 

11. 

Модуль 11. Криптовалюты и умные кон-

тракты в системе поставок. Блокчейн и 

его применимость для целей управления 

предприятием. 

18 6 2 4 12 

11.1. 
Криптовалюты. Токены и их физический 

смысл. 
4 0 0 0 4 

11.2. Умные контракты в системе поставок. 6 2 0 2 4 

11.3. 
Блокчейн и его применимость для целей 

управления предприятием. 
8 4 2 2 4 

12. 
Модуль 12. Оценка цифровой трансфор-

мации. 
20 6 2 4 14 

12.1. Цели и методы оценки деятельности. 6 2 0 2 4 

12.2. Принципы эффективности оценки. 4 0 0 0 4 

12.3. 
Показатели эффективности цифровой транс-

формации. 
10 4 2 2 6 

Итого: 246 80 24 56 166 

Итоговая аттестация: экзамен. 4 4 0 4 0 

Всего: 250 84 24 60 166 

 

 

 

2.3 Рабочая программа по разделам 

 

Модуль 1. Глобальная цифровая экономика. (16 часов). Индустрия 4.0. Подключенные про-

изводства. Интернет вещей. Критовалюты. 

Модуль 2. Система управления предприятия и цифровизация. (18 часов). Оцифровка про-

цессов. Цифровая аналитика и принятие решений. Сопротивление персонала. 

Модуль 3. Оценка цифровой зрелости компании. (18 часов). Определение процессов для 

оцифровки. Выявление видов деятельности для роботизации. 

Модуль 4. Agile-методы управления. (22 часов). Agile-философия и ее базовые принципы. Ме-

тоды семейства Agile. Проблемы Agile-трансформации. 

Модуль 5. Большие данные в менеджменте и маркетинге. (24 часа). Большие данные. Мо-

ниторинг состояние объекта и обработка. Большие данные о потребителе. 

Модуль 6.  Стратегии развития компании в глобальной цифровой экономике. (20 часов). 
Развитие продукта. Переход к потребителю. Развитие сервиса. 

Модуль 7. Интернет вещей и киберфизические системы на предприятии. (24 часа). Кибер-

физические системы. Роботизация и связь потребителем. Интернет вещей как производственная 

модель. 

Модуль 8.  Облачные и туманные вычисления. (18 часов). Перенос процессов облаков. Ту-

манные вычисления и локализация. Распределенные вычисления. 
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Модуль 9. Цифровые двойники. (24 часа). Цифровые двойники процессов. Цифровые двой-

ники производственных структур. Цифровые двойники продукта и анализа особенностей по-

требления. 

Модуль 10. Машинное обучение и нейросети. (24 часа). Машинное обучение с экспертом. 

Глубинное обучение. Нейросетевые технологии в управлении. 

Модуль 11. Криптовалюты и умные контракты в системе поставок. Блокчейн и его при-

менимость для целей управления предприятием. (18 часов). Криптовалюты. Токены и их 

физический смысл. Умные контракты в системе поставок. Блокчейн и его применимость для 

целей управления предприятием. 

Модуль 12. Оценка цифровой трансформации. (20 часов). Цели и методы оценки деятельно-

сти. Принципы эффективности оценки. Показатели эффективности цифровой трансформации. 

 

Итоговая аттестация: Экзамен. (4 часа). 

 

 

3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ: 

 

3.1 Материально-технические условия 

 

Для проведения занятий в рамках предлагаемой программы профессиональной перепод-

готовки требуется следующее материально-техническое обеспечение: 

 

Наименование спец. аудито-

рий, кабинетов, лаборато-

рий 

Вид заня-

тий 

Наименование оборудования, программного 

обеспечения 

Аудитория Лекции, 

практика. 

Компьютер, мультимедийный проектор, экран, 

доска, инструментальные средства моделиро-

вания бизнес-процессов Business Studio, стати-

стические пакеты STATISTICS/WINDOWS, 

SPSS, MATHLAB, платформа ARDUINO, Pro-

ject Managemant. 

 

 

3.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение 

 

1. Теоретическая инноватика: учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры/под ред. 

И.А. Брусаковой. – М.: Изд-во Юрайт, 2017. – 333 с. 

2. Соловьева Л.Ф.  Сетевые технологии: учеб.-практикум [для вузов] / Л. Ф. Соловьева. - СПб. : 

БХВ-Петербург, 2004. - 398 с.: ил. эл. опт. диск (CD-ROM). 

3. Волкова В.Н. Теория информационных процессов и систем. -М.: Изд-во Юрайт, 2019 г. -432 с. 

4. Фомин В.И. Менеджмент: Информационный бизнес. - М.: Изд-во Юрайт, 2019. – 244 с. 

5. Туккель И.Л. и др. /Под ред. Туккеля И.Л. Управление инновационными проектами: учебник. 

– СПб.: БХВ-Петербург, 2017. – 416 с. 

6. Брусакова И.А. Современные проблемы менеджмента инноваций. – СПб.: Изд-во СПбГЭТУ 

«ЛЭТИ», 2016. – 203 с. 

 

3.3 Кадровые условия 

 

Кадровое обеспечение программы осуществляет преподавательский состав из числа пре-

подавателей кафедры Инновационного менеджмента (ИМ) СПбГЭТУ «ЛЭТИ». 
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3.4 Календарный учебный график 

 

Календарный учебный график формируется до начала обучения и утверждается отдель-

ным распоряжением. 

 

                       4.ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 
  

Оценка качества освоения программы осуществляется аттестационной комиссией в виде 

экзамена в устной форме. К экзамену допускаются слушатели, получившие зачет по каждому 

разделу программы. Зачет проходит в устной форме на основе системы оценок «зачтено / не 

зачтено». На экзамен выносится 5 (пять) вопросов из списка вопросов, приведенных в Прило-

жении 1. 

Результаты итоговой аттестации определяются оценками «отлично», «хорошо», «удо-

влетворительно», «неудовлетворительно». Оценка «отлично» выставляется в случае правиль-

ных и полных ответов на все вопросы, оценка «хорошо» выставляется при правильных, но не-

полных или неточных ответах. Оценка «удовлетворительно» выставляется при ошибке в ответе 

на один из вопросов. При большем количестве ошибок – вставляется оценка «неудовлетвори-

тельно». Оценки «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» означают успешное прохождение 

итоговой аттестации. 
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Приложение 1 

 

Контрольные вопросы для итоговой аттестации  

по программе профессиональной переподготовки 

«Руководство кампанией по цифровой трансформации» 

 
1. Современные проблемы управления ресурсами предприятия. Цифровое предприя-

тие и цифровое общество. Дайте определение архитектуре цифрового предприятия. 

Перечислите составляющие ИКТ-инфраструктуры. MES-системы. 

2. Дайте определение корпоративной информационной системы. Приведите классифи-

кацию архитектуры КИС.  

3. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

4. Характеристики цифрового общества. Дайте определение архитектуре цифрового 

предприятия. Перечислите составляющие ИКТ-инфраструктуры. SCADA-системы. 

5. Основные понятия информационного менеджмента. EIM- технологии. Метрики биз-

нес-процесса. 

6. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

7. Что подразумевается под цифровыми трансформациями? Дайте определение архи-

тектуре цифрового предприятия. Перечислите составляющие ИКТ-инфраструктуры. 

PLM-системы. 

8. Технологии управления данными. 

9. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

10.  Дайте определение архитектуре цифрового предприятия. Перечислите составляю-

щие ИКТ-инфраструктуры. CAD, CAE-системы. 

11. Понятие консолидации информационных ресурсов. 

12. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

13. Что понимается под менеджментом инноваций? Дайте определение архитектуре 

цифрового предприятия. Перечислите составляющие ИКТ-инфраструктуры. ERP-

системы. 

14. BI-технологии, цифровой контент. 

15. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

16. Дайте определение архитектуре цифрового предприятия. Перечислите составляю-

щие ИКТ-инфраструктуры. BPM-системы. 

17. ECM-технологии. 

18. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

19. Чем характеризуется эпоха цифровизации? Зачем управлять жизненным циклом ин-

новаций? Дайте определение архитектуре цифрового предприятия. Перечислите со-

ставляющие ИКТ-инфраструктуры. Технологии моделирования бизнес-процессов. 

20. Цифровой контент как кортеж обобщенной реляционной формы. 

21. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 
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22. Что такое цифровая экономика? Дайте определение архитектуре цифрового пред-

приятия. Перечислите составляющие ИКТ-инфраструктуры. Технологии управле-

ния данными. 

23. Классификация информационных систем на предприятии. 

24. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

25. Что понимается под управленческим контентом? Дайте определение архитектуре 

цифрового предприятия. Перечислите составляющие ИКТ-инфраструктуры. Техно-

логии управления знаниями. 

26. Предметно-ориентированные КИС. 

27. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

28. Что понимается под киберфизической системой? Дайте определение архитектуре 

цифрового предприятия. Перечислите составляющие ИКТ-инфраструктуры. Поня-

тие технико-технологических платформ ERP-систем. 

29. Виды организационно-управленческих структур. 

30. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

31. Что понимать под корпоративной архитектурой? Дайте определение архитектуре 

цифрового предприятия. Перечислите составляющие ИКТ-инфраструктуры. PLM-

системы. 

32. Понятие сетевого и виртуального предприятия. 

33. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

34. Виды корпоративных архитектур управления. Дайте определение архитектуре циф-

рового предприятия. Перечислите составляющие ИКТ-инфраструктуры. CAD-

системы. 

35. Классификация КИС. Уровни представления экономической информации. 

36. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения 

37. Что такое цифровая коммуникация? Дайте определение архитектуре цифрового 

предприятия. Перечислите составляющие ИКТ-инфраструктуры. ERP-системы. 

38. Модели представления знаний. 

39. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

40. Дайте определение архитектуре цифрового предприятия. Перечислите составляю-

щие ИКТ-инфраструктуры. ERP-системы. 

41. Модели представления данных. 

42. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

43. Дайте определение архитектуре цифрового предприятия. Перечислите составляю-

щие ИКТ-инфраструктуры. ERP-системы. 

44. Понятие экспертных и интеллектуальных информационных систем. 

45. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 
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46. Дайте определение архитектуре цифрового предприятия. Перечислите составляю-

щие ИКТ-инфраструктуры. Технологии извлечения знаний. 

47. ИТ-сервис и ИТ-услуга. 

48. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

49. Дайте определение архитектуре цифрового предприятия. Перечислите составляю-

щие ИКТ-инфраструктуры. PLM-системы. 

50. Метрики управления ИТ-сервисами. 

51. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

52. Дайте определение архитектуре цифрового предприятия. Перечислите составляю-

щие ИКТ-инфраструктуры. BPM-системы. 

53. Информационные системы и технологии Интернета вещей 

54. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

55. Дайте определение архитектуре цифрового предприятия. Перечислите составляю-

щие ИКТ-инфраструктуры. CLOUD-технологии. 

56. Технологии Интернета вещей 

57. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

58. Дайте определение архитектуре цифрового предприятия. Перечислите составляю-

щие ИКТ-инфраструктуры. BI-технологии. 

59. Облачные технологии, ГРИД-технологии. 

60. Пример представления инфологической модели бизнес-процесса: графическая диа-

грамма. Отобразите инфологическую модель на реляционную. Основные приемы 

обработки реляционных данных. Пример операции естественного соединения. 

 
61.  


