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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 
 

1.1 Цель реализации программы 
 

В условиях рыночной экономики успешная деятельность предприятий основывается на 

конкурентоспособности. Основу конкурентоспособности продукции составляет ее 

качество, стабильность которого достигается путем внедрения на предприятиях систем 

менеджмента качества. Системы менеджмента качества, создаваемые на основе 

моделей, которые содержатся в требованиях международных стандартов ИСО серии 9000, 

являются самыми распространенными моделями управления предприятиями. Это 

обусловлено тем, что известные предприятия уже давно предъявляют к своим поставщикам 

требования к их системам менеджмента качества.  

Программа имеет своей целью повышение профессиональных компетенций, 

необходимых для выполнения профессиональной деятельности в рамках имеющейся 

квалификации в области менеджмента качества: 

 понимание роли системы менеджмента качества в повышении результативности 

функционирования предприятия; 

 понимание роли системы менеджмента качества в достижении стабильности и 

предсказуемости в удовлетворенности потребителей организации, а также других 

сторон, заинтересованных в ее деятельности; 

 понимание требований стандарта ISO 9001; 

 знание и понимание основ построения системы менеджмента качества на 

предприятии; 

 иметь представление о Руководстве ISO 19011; 

 знание и понимание основ аудита системы менеджмента качества на предприятии 

на ее соответствие требованиям стандарта ISO 9001; 

 участвовать в разработке системы менеджмента качества (СМК) организации; 

 осуществлять мониторинг функционирования СМК; 

 руководить процессом устойчивого развития организации. 

 

1.2 Планируемые результаты освоения программы 
 

В результате освоения программы слушатель должен приобрести следующие знания 

и умения, необходимые для значимого изменения компетенций: 

слушатель должен знать: 

 терминологию, которая используется в стандартах серии ISO 9000; 

 принципы менеджмента качества, на которых основаны стандарты серии ISO 9000; 

 основные стандарты и руководства серии 9000 и 10000, необходимые для внедрения 

и/или поддержания системы менеджмента качества в результативном состоянии; 

слушатель должен уметь:  

 применять процессный подход в деятельности предприятия; 

 измерять характеристики качества процессов организации. 
 

Программа разработана с учетом профессионального стандарта: «Специалист по 

качеству продукции» (утверждён приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 31.10.2014 № 856н) в соответствии со следующими параметрами 

функциональной карты вида профессиональной деятельности: 

Основная цель вида профессиональной деятельности: 

Разработка, исследование, внедрение и сопровождение в организациях всех видов 

деятельности и всех форм собственности систем управления качеством, охватывающих все 

процессы организации, вовлекающих в деятельность по постоянному улучшению качества 

и направленных на повышение конкурентоспособности организации. 
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Обобщенная трудовая функция Трудовая функция 

Код Наименование 

Уровень 

квалифи

кации 

Наименование Код 

Уровень 

(подуров

ень) 

квалифи

кации 

I 

Организация 

проведения работ по 

управлению качеством 

продукции (услуг) 

7 

Организация разработки, 

внедрения и сопровождения 

системы управления 

качеством продукции и 

услуг в организации 

I/01.7 7 

Организация анализа и 

оптимизации процессов 

управления качеством 

жизненного цикла изделий 

и услуг в организации 

I/02.7 7 

 

 

1.3 Требования к уровню подготовки поступающего на обучение 

 

К освоению программы повышения квалификации допускаются лица, имеющие 

высшее образование.  

 

Срок обучения – 72 академических часа. 

Форма обучения – очная, с отрывом от работы. 

 

 

2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

2.1 Учебный план 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Управление качеством на предприятии» 

 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела, 

дисциплины 

(модуля) 

Т
р
у
д

о
ем

к
о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Аудиторные занятия, час. 

СРС, 

час 
Всего 

час. 

в том числе 

Лекции 
Лабор. 

работы 

Практ. 

занятия, 

семинары 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 

Разработка и внедрение системы 

менеджмента качества на 

предприятии. 

37 16 8 0 8 21 

2. 

Современные системы 

менеджмента качества 

предприятия. 

35 16 10 0 6 19 

Итого: 72 32 18 0 14 40 

Итоговая аттестация: Зачет в устной 

форме (вопросы в Приложении 1) 
2 2 0 0 2 0 

Всего: 74 34 18 0 16 40 

 

http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57078&CODE=57078
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57078&CODE=57078
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57078&CODE=57078
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57078&CODE=57078
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57079&CODE=57079
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57079&CODE=57079
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57079&CODE=57079
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57079&CODE=57079
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57079&CODE=57079
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57080&CODE=57080
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57080&CODE=57080
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57080&CODE=57080
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57080&CODE=57080
http://profstandart.rosmintrud.ru/obshchiy-informatsionnyy-blok/natsionalnyy-reestr-professionalnykh-standartov/reestr-trudovyh-funkcij/index.php?ELEMENT_ID=57080&CODE=57080
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2.2 Учебно-тематический план 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Управление качеством на предприятии» 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела, 

дисциплины (модуля) 

и тем 

Т
р
у
д
о
ем

ко
ст

ь,
 

ч
ас

 

Аудиторные занятия, час. 

СРС, 

час 
Всего 

 час. 

в том числе 

Лекции 
Лабор. 

работы 

Практ. 

занятия, 

семинары 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 

Разработка и внедрение 

системы менеджмента качества 

на предприятии. 

37 16 8 0 8 21 

1.1 
Выбор целей и стратегии создания 

СМК. 
6 4 2 0 2 2 

1.2 
Организация работ по созданию и 

внедрению СМК. 
6 4 2 0 2 2 

1.3 
Организация работ по 

совершенствованию СМК. 
8 4 2 0 2 4 

1.4 Документирование СМК. 17 4 2 0 2 13 

2. 

Современные системы 

менеджмента качества 

предприятия. 

35 16 10 0 6 19 

2.1 
Термины и определения. Стандарт 

ГОСТ Р ИСО 9000-2015. 
8 2 2 0 0 6 

2.2 
Характеристики качества. 

Принципы менеджмента качества. 
10 4 2 0 2 6 

2.3 

Процессный подход, 

применяемый в менеджменте 

качества. 

10 6 4 0 2 4 

2.4 

Операционные стратегии 

управления качеством процессов 

в стандарте ГОСТ Р ИСО 9001-

2015.  

7 4 2 0 2 3 

Итого: 72 32 18 0 14 40 

Итоговая аттестация: Зачет 

письменный в форме теста 
2 2 0 0 2 0 

Всего: 74 34 18 0 16 40 
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2.3 Рабочие программы по разделам (дисциплинам, модулям) 

 

РАЗДЕЛ 1. Разработка и внедрение системы менеджмента качества на предприятии 

(37 час.) 

Тема 1.1 Выбор целей и стратегии создания СМК. 

Тема 1.2 Организация работ по созданию и внедрению СМК. 

Тема 1.3 Организация работ по совершенствованию СМК. 

Тема 1.4 Документирование СМК. 

 

РАЗДЕЛ 2. Современные системы менеджмента качества предприятия (35 час.) 

Тема 2.1 Термины и определения. Стандарт ГОСТ Р ИСО 9000-2015. 

Тема 2.2 Характеристики качества. Принципы менеджмента качества. 

Тема 2.3 Процессный подход, применяемый в менеджменте качества. 

Тема 2.4 Операционные стратегии управления качеством процессов в стандарте ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015. 

 

ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ: Зачет в устной форме (2 час.) 

 

 

3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ 

 

3.1 Материально-технические условия 

 

Учебные помещения 
Вид 

занятий 

Оборудования, 

программное обеспечение 

Учебная аудитория Лекции, практика 
Компьютер, мультимедийный проектор, 

экран, флипчарт, доска 

 

 

3.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение 

 

Раздел 1. 

1. ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента качества. Требования. М.: 

Стандартинформ, 2015. 

2. Основы менеджмента качества: учеб. пособие / В.В. Азарьева, Е.А. Рябинина, И.В. 

Павловская, В.В. Ященко; под. ред.   В.В. Ященко. Изд-во СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2014. 

3. ГОСТ Р ИСО 31000-2010 Менеджмент риска. Принципы и руководство. 

Стандартинформ, 2012. 

4. ГОСТ Р ИСО 31000-2010 Менеджмент риска. Методы оценки риска. Стандартинформ, 

2012. 

Раздел 2. 

1. ГОСТ Р ИСО 9000-2015 Системы менеджмента качества. Основные положения и 

словарь. М.: Стандартинформ, 2015. 

2. Основы менеджмента качества: учеб. пособие / В.В. Азарьева, Е.А. Рябинина, И.В. 

Павловская, В.В. Ященко; под. ред.   В.В. Ященко. Изд-во СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2014. 
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Приложение 1 

 

 

 

Вопросы для зачета в устной форме 

по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации 

«Управление качеством на предприятии» 

 

 

1. Качество как объект управления.  

2. Термины и определения. Стандарт ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента 

качества. Основные положения и словарь». 

3. Современная концепция управления качеством. Философия TQM (Всеобщий 

менеджмент качества), ее основные положения. 

4. Характеристики качества. Рабочие (операциональные) определения характеристик 

качества. Измерение характеристик качества.  

5. Методы оценки качества продукции и услуг. 

6. Принципы менеджмента качества.  

7. Процессный подход, применяемый в менеджменте качества.  

8. Нормативно-правовая база обеспечения качества. Роль и развитие международных 

стандартов ИСО серии 9000.  

9. Разработка систем качества на предприятии. 

10. Сертификация и аудит систем качества. Общие принципы сертификации продукции, 

услуг и систем менеджмента качества.  

11. Схемы декларирования и сертификации обязательного подтверждения соответствия 

объектов требованиям технических регламентов. 

12. Создание системы управления качеством. Этапы развития менеджмента качества.  

13. Основные типы структур управления предприятием. Управление организацией по 

критерию качества.  

14. Технология разработки и внедрения СМК на предприятии. Выбор целей и стратегии 

создания СМК. Организация работ по совершенствованию СМК.  

15. Оценка системы менеджмента качества. Оценка результативности СМК. 

Информационное обеспечение систем качества. 

 


