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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Назначение основнойпрофессиональной образовательнойпрограм
мы

Основная профессиональная образовательная программа (далее – ОПОП),
реализуемая в федеральном государственном автономном образовательном учре
ждении высшего образования «СанктПетербургский государственный электро
технический университет «ЛЭТИ» им. В.И. Ульянова (Ленина)» (далее –
СПбГЭТУ «ЛЭТИ») по направлению подготовки бакалавров 27.03.02 «Управ
ление качеством» и профилю «Управление качеством в производственнотех
нологических
системах» представляет собой комплекс основных характеристик образования,
разработанный и утвержденный университетом с учетом профессиональных
стандартов, требований рынка труда и в соответствии с федеральным госу
дарственным образовательным стандартом высшего образования – бакалавриат
по направлению подготовки 27.03.02 «Управление качеством», утвержденным
приказом Минобрнауки России от 31.07.2020 № 869.

1.2. Нормативные документы

– Федеральный закон Российской Федерации «Об образовании в Россий
ской Федерации» от 29 декабря 2012 г. № 273ФЗ (с последующими до
полнениями и изменениями);

– Федеральный государственный образовательный стандарт высшего обра
зования (далее – ФГОС) по направлению подготовки 27.03.02 «Управле
ние качеством», утвержденнымприказомМинобрнауки России от 31.07.2020
№ 869;

– Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по
образовательным программам высшего образования – программам бака
лавриата, программам магистратуры, программам специалитета, утвер
жденный приказом Минобрнауки России от 05 апреля 2017 г. № 301 (да
лее – Порядок организации образовательной деятельности);

– Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образова
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тельным программам высшего образования – программам бакалавриата,
программам специалитета и программам магистратуры, утвержденный
приказом Минобрнауки России от 29 июня 2015 г. № 636;

– Положение о практической подготовке обучающихся, утвержденное при
казомМинобрнауки России иМинпросвещения России от 05 августа 2020 г.
№ 885/390;

– Устав СПбГЭТУ «ЛЭТИ».

Утвержденная ОПОП хранится в отделе методического обеспечения, ли
цензирования и аккредитации в виде твердой и электронной копий.
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2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКОВ

2.1. Общее описание профессиональной деятельности выпускников

Области профессиональной деятельности и сферы профессиональной де
ятельности, в которых выпускники, освоившие программу бакалавриата (далее
— выпускники), могут осуществлять профессиональную деятельность:

40 Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности

Типы задач профессиональной деятельности выпускников:

производственнотехнологическая

проектноконструкторская

организационноуправленческая

контрольноразрешительная

Основные объекты (области знания) профессиональной деятельности вы
пускников:

– системы менеджмента качества, образующие их организационные струк
туры, методики, процессы и ресурсы, способы и методы их исследования, про
ектирования, отладки, эксплуатации, аудирования и сертификации в различных
сферах деятельности;
– разработка, исследование, внедрение и сопровождение в организациях всех
видов деятельности и всех форм собственности систем управления качеством,
охватывающих все процессы организации, вовлекающих в деятельность по непре
рывному улучшению качества всех ее сотрудников и направленных на достиже
ние долговременного успеха и стабильности функционирования организации.
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2.2. Перечень профессиональных стандартов, соотнесенных с ФГОС

Перечень профессиональных стандартов, использованных при формиро
ванииОПОП, приведен в Приложении 1. Перечень обобщённых трудовыхфунк
ций и трудовых функций, имеющих отношение к профессиональной деятель
ности выпускников представлен в Приложении 2.

2.3. Перечень основных задач профессиональной деятельности вы
пускников

Область
профессиональной

деятельности (по Реестру
Минтруда)

Типы задач
профессиональной

деятельности

Задачи профессиональной
деятельности

40 — Сквозные виды
профессиональной деятель
ности в промышленности

организационно
управленческая

проектноконструкторская
производственно
технологическая
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3. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ

3.1. Направленность (профиль) образовательной программы в рам
ках направления подготовки (специальности)

Направленность (профиль) образовательной программы – «Управление ка
чеством в производственнотехнологических
системах».

3.2. Квалификация, присваиваемая выпускникамобразовательнойпро
граммы

Квалификация, присваиваемая выпускникам программы: бакалавр

3.3. Объем программы

Объем программы 240 зачетных единиц.

3.4. Формы обучения

Форма обучения: очная

3.5. Срок получения образования

Срок получения образования: 4 года
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4. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

4.1. Требования к планируемым результатам освоения образователь
ной программы, обеспечиваемым дисциплинами (модулями) и
практиками обязательной части

4.1.1. Универсальныекомпетенциивыпускниковииндикаторыих до
стижения

Категория
универсальных
компетенций

Код и наименование
универсальной
компетенции

Индикаторы (показатели)
достижения универсальной

компетенции
Системное и критиче
ское мышление

УК1. Способен осуществ
лять поиск, критический ана
лиз и синтез информации,
применять системный под
ход для решения поставлен
ных задач

УК1.1. Выполняет поиск необ
ходимой информации, её кри
тический анализ и обобщает
результаты анализа для решения
поставленной задачи
УК1.2. Применяет методы си
стемного подхода и критического
анализа проблемных ситуаций;
разрабатывает стратегию дей
ствий, принимает конкретные
решения для ее реализации
УК1.3. Рассматривает возмож
ные, в том числе нестандартные
варианты решения задачи, оцени
вая их достоинства и недостатки,
а также возможные последствия
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Категория
универсальных
компетенций

Код и наименование
универсальной
компетенции

Индикаторы (показатели)
достижения универсальной

компетенции
Разработка и реализа
ция проектов

УК2. Способен определять
круг задач в рамках постав
ленной цели и выбирать оп
тимальные способы их реше
ния, исходя из действующих
правовых норм, имеющихся
ресурсов и ограничений

УК2.1. Выбирает виды ресурсов с
учетом ограничений для решения
профессиональных задач, опре
деленные методы оценки разных
способов решения задач с учетом
действующего законодательства
и правовых норм, регулирующих
профессиональную деятельность
УК2.2. Определяет круг задач в
рамках выбранных видов профес
сиональной деятельности, плани
рует собственную деятельность
исходя из имеющихся ресурсов,
решает поставленные задачи,
использует нормативноправовую
документацию профессиональной
сферы
УК2.3. Владеет методиками
разработки цели и задач проекта;
методами оценки потребности
в ресурсах, продолжительности
и стоимости проекта; навыками
работы с нормативноправовой
документацией
УК2.4. Применяет нормы дей
ствующего законодательства
в рамках конституционного,
административного, уголовно
го, гражданского, трудового и
семейного права в процессе про
фессиональной деятельности и в
повседневной жизни
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Категория
универсальных
компетенций

Код и наименование
универсальной
компетенции

Индикаторы (показатели)
достижения универсальной

компетенции
Командная работа и
лидерство

УК3. Способен осуществ
лять социальное взаимодей
ствие и реализовывать свою
роль в команде

УК3.1. Осознает основные
приемы и нормы социального
взаимодействия; основные поня
тия и методы конфликтологии,
технологии межличностной и
групповой коммуникации в дело
вом взаимодействии
УК3.2. Понимает и учитывает в
своей деятельности особенности
поведения различных категорий
групп людей, с которыми работа
ет/взаимодействует
УК3.3. Прогнозирует результаты
(последствия) личных действий
и планирует последовательность
шагов для достижения заданного
результата, роста и развития кол
лектива
УК3.4. Планирует командную
работу, распределяет поручения
и делегирует полномочия членам
команды. Организует обсуждение
разных идей и мнений

Коммуникация УК4. Способен осуществ
лять деловую коммуника
цию в устной и письменной
формах на государственном
языке Российской Феде
рации и иностранном(ых)
языке(ах)

УК4.1. Знает литературную фор
му русского языка, основы уст
ной и письменной коммуникации
на русском и иностранном языках,
требования к деловой коммуника
ции
УК4.2. Умеет выражать свои мыс
ли на русском и иностранном язы
ках в ситуации деловой и профес
сиональной коммуникации
УК4.3. Имеет практический опыт
составления текстов на русском и
иностранном языках, опыт перево
да текстов с иностранного языка
на русский, опыт говорения на рус
ском и иностранном языках
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Категория
универсальных
компетенций

Код и наименование
универсальной
компетенции

Индикаторы (показатели)
достижения универсальной

компетенции
Межкультурное взаи
модействие

УК5. Способен воспри
нимать межкультурное
разнообразие общества в
социальноисторическом,
этическом и философском
контекстах

УК5.1. Демонстрирует знание
и владение категориальным ап
паратом философии с учетом
его генезиса в истории челове
ческой мысли и способен его
конкретизировать в ходе решения
профессиональных задач
УК5.2. Имеет представление об
основных этапах мирового ис
торического процесса; понимает
место и роль России в контексте
всеобщей истории; использует
опыт мировой истории для пра
вильной ориентации в глобальных
проблемах современности; умеет
анализировать исторический путь
России для формирования граж
данской позиции и патриотизма
УК5.3. Проявляет уважитель
ное отношение к историческому
наследию и социокультурным тра
дициям различных социальных
групп, опирающееся на знание
мировой истории и культуры
УК5.4. Владеет методами адек
ватного восприятия межкультур
ного разнообразия общества в
социальноисторическом и фи
лософском контекстах; навыками
общения в мире культурного
многообразия с использованием
этических норм поведения

Самоорганизация и
саморазвитие (в том
числе здоровьесбере
жение)

УК6. Способен управлять
своим временем, выстраи
вать и реализовывать траек
торию саморазвития на ос
нове принципов образования
в течение всей жизни

УК6.1. Знает принципы само
воспитания и самообразования,
профессионального и личностно
го развития
УК6.2. Умеет ставить и решать
задачи собственного профессио
нального и личностного развития,
включая задачи изменения карьер
ной траектории в изменяющихся
социальных условиях
УК6.3. Владеет методиками
мотивации к постоянному совер
шенствованию ранее приобретен
ных знаний и умений в области
профессиональной деятельности
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Категория
универсальных
компетенций

Код и наименование
универсальной
компетенции

Индикаторы (показатели)
достижения универсальной

компетенции
Самоорганизация и
саморазвитие (в том
числе здоровьесбере
жение)

УК7. Способен поддержи
вать должный уровень фи
зической подготовленности
для обеспечения полноцен
ной социальной и професси
ональной деятельности

УК7.1. Знает принципы здорово
го образа жизни, роль и значение
физической культуры в жизни
человека и общества
УК7.2. Умеет поддерживать
должный уровень физической
подготовленности для обеспече
ния полноценной социальной и
профессиональной деятельности
УК7.3. Владеет средствами и ме
тодами укрепления индивидуаль
ного здоровья для формирования
здорового образа и стиля жизни

Безопасность жизнеде
ятельности

УК8. Способен созда
вать и поддерживать в
повседневной жизни и в
профессиональной деятель
ности безопасные условия
жизнедеятельности для
сохранения природной
среды, обеспечения устой
чивого развития общества,
в том числе при угрозе и
возникновении чрезвычай
ных ситуаций и военных
конфликтов

УК8.1. Знает классификацию и
источники чрезвычайных ситуа
ций природного и техногенного
происхождения; причины, призна
ки и последствия опасностей, спо
собы защиты от чрезвычайных
ситуаций; принципы организации
безопасности труда на предприя
тии, технические средства защи
ты людей в условиях чрезвычай
ной ситуации
УК8.2. Умеет поддерживать без
опасные условия жизнедеятельно
сти; выявлять признаки, причины
и условия возникновения чрезвы
чайных ситуаций; оценивать веро
ятность возникновения потенци
альной опасности и принимать ме
ры по ее предупреждению
УК8.3. Владеет методами прогно
зирования возникновения опасных
или чрезвычайных ситуаций; на
выками по применению основных
методов защиты в условиях чрез
вычайных ситуаций
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Категория
универсальных
компетенций

Код и наименование
универсальной
компетенции

Индикаторы (показатели)
достижения универсальной

компетенции
Инклюзивная компе
тентность

УК9. Способен использо
вать базовые дефектологиче
ские знания в социальной и
профессиональной сферах

УК9.1. Знает понятие инклюзив
ной компетентности, ее компонен
ты и структуру; особенности при
менения базовых дефектологиче
ских знаний в социальной и про
фессиональной сферах
УК9.2. Умеет планировать и осу
ществлять профессиональную де
ятельность с лицами с ограничен
ными возможностями здоровья и
инвалидами
УК9.3. Владеет навыками взаи
модействия в социальной и про
фессиональной сферах с лицами
с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидами

Экономическая культу
ра, в том числе финан
совая грамотность

УК10. Способен принимать
обоснованные экономиче
ские решения в различных
областях жизнедеятельности

УК10.1. Осуществляет поиск,
систематизацию и обработку
информации, необходимой для
экономического обоснования
принимаемых управленческих
решений
УК10.2. Проводит экономи
ческую оценку и обоснование
принимаемых управленческих
решений
УК10.3. Принимает обоснован
ные управленческие решения
на основе знаний в области
финансовой грамотности

Гражданская позиция УК11. Способен формиро
вать нетерпимое отношение
к коррупционному поведе
нию

УК11.1. Знает основы антикор
рупционного законодательства
УК11.2. Владеет навыками проти
водействия коррупционным пра
вонарушениям
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4.1.2. Общепрофессиональные компетенции выпускников и индика
торы их достижения

Категория
общепрофессиональных

компетенций

Код и наименование
общепрофессиональной

компетенции

Индикаторы (показатели)
достижения

общепрофессиональной
компетенций

Анализ задач управления ОПК1. Способен анализи
ровать задачи профессио
нальной деятельности на
основе положений, законов
и методов естественных
наук и математики

ОПК1.1. Знает положения,
законы и методы в области
естественных наук и матема
тики
ОПК1.2. Использует поло
жения, законы и методы в об
ласти естественных наук и
математики для анализа за
дач в области управления ка
чеством
ОПК1.3. Проводит анализ
задач в области управления
качеством на основе положе
ний, законов и методов в об
ласти естественных наук и
математики

Формулирование задач
управления

ОПК2. Способен форму
лировать задачи професси
ональной деятельности на
основе знаний профильных
разделов математических
и естественнонаучных
дисциплин (модулей)

ОПК2.1. Знает профильные
разделы математических и
естественнонаучных дисци
плин (модулей), связанных
с решением задач в области
управления качеством
ОПК2.2. Формулирует зада
чи в области управления ка
чеством на основе знаний,
профильных разделов мате
матических и естественнона
учных дисциплин (модулей)

Совершенствование профес
сиональной деятельности

ОПК3. Способен использо
вать фундаментальные зна
ния для решения базовых
задач управления качеством
в технических системах с
целью совершенствования в
профессиональной деятель
ности

ОПК3.1. Знает методы и
способы решения базовых
задач управления качеством
в технических системах
ОПК3.2. Использует и при
меняет фундаментальные
знания для решения базовых
задач управления качеством
в технических системах
с целью совершенствова
ния в профессиональной
деятельности
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Категория
общепрофессиональных

компетенций

Код и наименование
общепрофессиональной

компетенции

Индикаторы (показатели)
достижения

общепрофессиональной
компетенций

Оценка эффективности
результатов профессиональ
ной деятельности

ОПК4. Способен осуществ
лять оценку эффективности
систем управления каче
ством, разработанных на
основе математических
методов

ОПК4.1. Использует ма
тематические методы для
проведения оценки эффек
тивности систем управления
качеством
ОПК4.2. Осуществляет
оценку эффективности си
стем управления качеством
организации на основе
экономикоматематических
методов

Интеллектуальная собствен
ность

ОПК5. Способен решать
задачи развития науки, тех
ники и технологии в области
управления качеством с уче
том нормативноправового
регулирования в сфере
интеллектуальной собствен
ности

ОПК5.1. Знает нормативно
правовые принципы регу
лирования в сфере интел
лектуальной собственности
в области управления каче
ством
ОПК5.2. Разрабатывает
алгоритмы решения задач
развития науки, техники
и технологии в области
управления качеством с уче
том нормативноправового
регулирования в сфере
интеллектуальной собствен
ности
ОПК5.3. Разрабатывает
элементы систем управ
ления качеством с учетом
требований международных
стандартов и заинтересо
ванных сторон, включая
нормативноправовые
требования в сфере интел
лектуальной собственности

Решение практических
проблем на основе совре
менных информационно
коммуникационных систем
и технологий

ОПК6. Способен разраба
тывать алгоритмы и компью
терные программы, пригод
ные для практического при
менения

ОПК6.1. Разрабатывает мо
дели процессов для практи
ческого применения в обла
сти управления качеством
ОПК6.2. Разрабатывает ал
горитмы решения проблем и
задач управления качеством
в организации
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Категория
общепрофессиональных

компетенций

Код и наименование
общепрофессиональной

компетенции

Индикаторы (показатели)
достижения

общепрофессиональной
компетенций

Решение практических
проблем на основе совре
менных информационно
коммуникационных систем
и технологий

ОПК7. Способен понимать
принципы работы современ
ных информационных тех
нологий и использовать их
для решения задач профес
сиональной деятельности

ОПК7.1. Знает принципы
работы современных ин
формационных технологий,
используемых в области
управления качеством
ОПК7.2. Использует про
граммные приложения и
современные информа
ционные технологии для
документирования инфор
мации систем менеджмента
качества, в том числе для об
работки данных о качестве
продукции и процессов

Анализ и оценка профессио
нальной информации

ОПК8. Способен осуществ
лять критический анализ и
обобщение профессиональ
ной информации в рамках
управления качеством про
дукции, процессов, услуг

ОПК8.1. Организует сбор и
обработку информации в об
ласти управления качеством
ОПК8.2. Проводит оценку
информации на основе ана
лиза в рамках управления
качеством продукции, про
цессов, услуг
ОПК8.3. Разрабатывает
мероприятия по улучшению
системы менеджмента каче
ства на основе проведенного
критического анализа и
обобщения информации
ОПК8.4. Формирует пере
чень данных для управления
качеством процессов, про
дукции, услуг
ОПК8.5. Применяет методы
сбора и анализа информации
с целью обеспечения каче
ства процессов, продукции
(услуг)
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Категория
общепрофессиональных

компетенций

Код и наименование
общепрофессиональной

компетенции

Индикаторы (показатели)
достижения

общепрофессиональной
компетенций

Подтверждение соответ
ствия

ОПК9. Способен проводить
работы по подтверждению
соответствия продукции, си
стем управления качеством и
их сертификацией

ОПК9.1. Использует меж
дународные и национальные
стандарты в области под
тверждения соответствия
продукции и систем менедж
мента качества
ОПК9.2. Применяет стан
дарты по методам статисти
ческого контроля качества
продукции и стандарты по
методам статистического
управления процессами для
подтверждения соответствия

Управление рисками ОПК10. Способен оцени
вать и учитывать риски при
управлении качеством

ОПК10.1. Использует стан
дарты менеджмента риска
для выбора и применения
адекватного метода оценки
риска в области качества
ОПК10.2. Применяет ме
тоды анализа для оценки
рисков при управлении ка
чеством продукции и услуг,
а также процессов их произ
водства и предоставления
ОПК10.3. Учитывает риски
при разработке элемен
тов систем менеджмента
качества

Разработка документа
ции в области управления
качеством

ОПК11. Способен разраба
тывать техническую доку
ментацию (в том числе и
в электронном виде) в об
ласти управления качеством
в условиях цифровой эконо
мики, с учетом действующих
стандартов качества

ОПК11.1. Владеет знания
ми действующей системы
нормативноправовых актов
и стандартов качества
ОПК11.2. Использует наци
ональные и международные
рекомендации при разра
ботке документированной
информации, соответствую
щей требованиям стандартов
качества, в условиях цифро
вой экономики
ОПК11.3. Разрабатывает
и обновляет техническую
документацию (в том числе
и в электронном виде) в
области управления каче
ством в условиях цифровой
экономики
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4.1.3. Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы
их достижения

Задача ПД Объект или
область знания

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и
наименование
индикатора

достижения про
фессиональной
компетенции

Основание (ПС,
анализ опыта)

Тип задач профессиональной деятельности: производственнотехнологическая
Системы менедж
мента качества,
образующие их
организационные
структуры, мето
дики, процессы
и ресурсы, спо
собы и методы
их исследования,
проектирова
ния, отладки,
эксплуатации,
аудирования и
сертификации в
различных сфе
рах деятельности

ПК12. Спосо
бен применять
знание принци
пов и методов
разработки и
правил примене
ния нормативно
технической
документации
по обеспечению
качества процес
сов, продукции и
услуг

ПК12.1. Исполь
зует принципы и
методы разработ
ки нормативно
технической
документации
по обеспечению
качества процес
сов, продукции и
услуг
ПК12.2. Руковод
ствуется прави
лами применения
нормативно
технической
документации
по обеспечению
качества процес
сов, продукции и
услуг

Анализ опыта
40.010 Специа
лист по техниче
скому контролю
качества продук
ции
40.062 Специа
лист по качеству
продукции

ПК13. Способен
осуществлять
организацию
работ по повы
шению качества
продукции

ПК13.1. Органи
зует проведение
исследований по
снижению уровня
дефектности про
дукции, работ и
услуг
ПК13.2. Коор
динирует работы
по снижению
дефектности
производимой
продукции, вы
полняемых работ
и услуг
ПК133. При
меняет методы,
средства, техно
логии и алгорит
мы для решения
задач по повы
шению качества
продукции, работ
и услуг
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Задача ПД Объект или
область знания

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и
наименование
индикатора

достижения про
фессиональной
компетенции

Основание (ПС,
анализ опыта)

ПК14. Способен
осуществлять
контроль каче
ства продукции
на всех стадиях
производственно
го процесса

ПК14.1. Про
водит анализ
качества постав
ляемого сырья,
материалов и
комплектующих
изделий
ПК14.2. Внедря
ет новые методы
и средства техни
ческого контроля
ПК14.3. Прово
дит испытания
новых и модер
низированных
образцов продук
ции
ПК14.4. Осу
ществляет опера
тивную оценку
качества выпуска
емой продукции
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Задача ПД Объект или
область знания

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и
наименование
индикатора

достижения про
фессиональной
компетенции

Основание (ПС,
анализ опыта)

ПК15. Способен
осуществлять
работы по управ
лению качеством
эксплуатации
продукции

ПК15.1. Форми
рует номенкла
туру требований
к продукции
(услугам), уста
новленных потре
бителями
ПК15.2. Анали
зирует требова
ния к продукции
(услугам) с целью
их обеспечения
в организации
потребителя
ПК15.3. Состав
ляет техническую
документацию
для обеспече
ния требований
потребителей к
продукции (услу
гам)
ПК15.4. Разраба
тывает корректи
рующие действия
по управлению
несоответствую
щей продукцией
(услугами) в ходе
эксплуатации
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Задача ПД Объект или
область знания

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и
наименование
индикатора

достижения про
фессиональной
компетенции

Основание (ПС,
анализ опыта)

ПК16. Способен
осуществлять
работы по управ
лению качеством
ресурсов органи
зации

ПК16.1. Под
готавливает
заключение о
соответствии
поступающих в
организацию сы
рья, материалов,
полуфабрикатов,
комплектующих
изделий стандар
там, техническим
условиям
ПК16.2. Оформ
ляет документы
для предъявле
ния претензий
поставщикам сы
рья, материалов,
полуфабрикатов,
комплектующих
изделий
ПК16.3. Прини
мает участие в
разработке плана
мероприятий по
повышению каче
ства управления
человеческими
ресурсами
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Задача ПД Объект или
область знания

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и
наименование
индикатора

достижения про
фессиональной
компетенции

Основание (ПС,
анализ опыта)

Тип задач профессиональной деятельности: проектноконструкторская
Системы менедж
мента качества,
образующие их
организационные
структуры, мето
дики, процессы
и ресурсы. спо
собы и методы
их исследования,
проектирова
ния, отладки,
эксплуатации,
аудирования и
сертификации в
различных сфе
рах деятельности

ПК7. Способен
корректно форму
лировать задачи
(проблемы) своей
деятельности
(проекта, ис
следования),
устанавливать
их взаимосвязи,
строить мо
дели систем
задач (проблем),
анализировать,
диагностировать
причины появле
ния проблем

ПК7.1. Фор
мулирует задачи
(проблемы) в рам
ках проводимого
исследования
(проекта) в обла
сти управления
качеством в орга
низации
ПК7.2. Проводит
системный ана
лиз и диагностику
причин появле
ния проблем в
области управле
ния качеством в
организации
ПК7.3. Устанав
ливает взаимо
связи решаемых
задач (проблем) в
области управле
ния качеством
ПК7.4. Выстра
ивает модель
управленческого
решения выяв
ленной проблемы
(поставленной
задачи) в обла
сти управления
качеством в
организации

Анализ опыта
40.062 Специа
лист по качеству
продукции
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Задача ПД Объект или
область знания

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и
наименование
индикатора

достижения про
фессиональной
компетенции

Основание (ПС,
анализ опыта)

ПК8. Способен
идентифициро
вать основные
процессы и
участвовать в
разработке их
рабочих моделей

ОПК8.1. Со
ставляет реестр
основных процес
сов организации
ОПК8.2. Разра
батывает карты
(спецификации)
основных процес
сов организации
ОПК8.3. Осу
ществляет опи
сание процессов
в виде рабочих
моделей в со
ответствии с
требованиями
стандартов ИСО 
9001

ПК9. Способен
пользоваться
системами мо
делей объектов
(процессов)
деятельности,
выбирать (стро
ить) адекватные
объекту модели

ОПК9.1. Осу
ществляет по
строение моделей
процессов ор
ганизации на
основе совре
менных методов
описания и мо
делирования
процессов дея
тельности
ОПК9.2. Исполь
зует программ
ные продукты
для описания
и моделирова
ния процессов
системы менедж
мента качества в
организации
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Задача ПД Объект или
область знания

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и
наименование
индикатора

достижения про
фессиональной
компетенции

Основание (ПС,
анализ опыта)

ПК10. Способен
осуществлять
работы по управ
лению качеством
проектирования
продукции и
услуг

ПК10.1. Анали
зирует информа
цию, полученную
на различных эта
пах производства
продукции, работ
(услуг) по пока
зателям качества,
характеризующих
разрабатываемую
и выпускаемую
продукцию, рабо
ты (услуги)
ПК10.2. Изу
чает передовой
национальный и
международный
опыт по разработ
ке и внедрению
систем управле
ния качеством,
подготавливает
аналитические
отчеты по воз
можности его
применения в
организации
ПК10.3. Раз
рабатывает
мероприятия по
предотвраще
нию выпуска
продукции, про
изводства работ
(услуг), не со
ответствующих
установленным
требованиям, в
том числе на ста
дии проектиро
вания продукции
(услуги)
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Задача ПД Объект или
область знания

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и
наименование
индикатора

достижения про
фессиональной
компетенции

Основание (ПС,
анализ опыта)

ПК11. Способен
применять при
проектировании и
конструировании
продукции (услу
ги) знание этапов
жизненного цик
ла продукции
(услуги)

ПК11.1. Выявля
ет особенности
управления каче
ством продукции
(услуги) на раз
личных этапах
их жизненного
цикла
ПК11.2. Приме
няет знание эта
пов жизненного
цикла продукции
(услуги) в сфере
управления ка
чеством при их
проектировании и
конструировании
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Задача ПД Объект или
область знания

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и
наименование
индикатора

достижения про
фессиональной
компетенции

Основание (ПС,
анализ опыта)

Тип задач профессиональной деятельности: организационноуправленческая
Системы менедж
мента качества,
образующие их
организационные
структуры, мето
дики, процессы
и ресурсы, спо
собы и методы
их исследования,
проектирова
ния, отладки,
эксплуатации,
аудирования и
сертификации в
различных сфе
рах деятельности

ПК1. Способен
осуществлять
мониторинг и
владеть методами
оценки прогресса
в области улуч
шения качества

ПК1.1. Разраба
тывает и внедряет
систему монито
ринга процессов
и качества про
дукции и услуг в
области улучше
ния качества
ПК1.2. Прово
дит экспертизу
технических
документов
производства
продукции на
соответствие
требованиям
внутреннего рын
ка и экспортным
требованиям
ПК1.3. Выпол
няет работы по
комплексно
му контролю
продукции и
технологических
процессов произ
водства
ПК1.4. Фор
мирует систему
показателей оцен
ки результатов
деятельности в
области улучше
ния качества

Анализ опыта
40.062 Специа
лист по качеству
продукции
40.010 Специа
лист по техниче
скому контролю
качества продук
ции
40.060 Спе
циалист по
сертификации
продукции
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Задача ПД Объект или
область знания

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и
наименование
индикатора

достижения про
фессиональной
компетенции

Основание (ПС,
анализ опыта)

ПК2. Способен
вести необходи
мую документа
цию по созданию
системы обеспе
чения качества
и контролю ее
эффективности

ПК2.1. Исполь
зует методы
ведения до
кументации
по созданию
системы обеспе
чения качества
и контролю ее
эффективности
ПК2.2. Органи
зует системное
ведение до
кументации
по созданию
системы обеспе
чения качества
и контролю ее
эффективности

ПК3. Способен
осуществлять
работы по управ
лению качеством
процессов произ
водства продук
ции и оказания
услуг

ПК3.1. Анали
зирует причины,
вызывающие сни
жение качества
продукции (ра
бот, услуг) и раз
рабатывает план
мероприятий по
их устранению
ПК3.2. Разраба
тывает методики
и инструкции по
текущему кон
тролю качества
работ в процессе
производства
продукции (ока
зания услуг)
ПК3.3. Органи
зует работы по
контролю состоя
ния оборудования
и технологиче
ской оснастки в
подразделении
ПК3.4. Органи
зует работы по
контролю работ
по предотвра
щению выпуска
бракованной
продукции
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Задача ПД Объект или
область знания

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и
наименование
индикатора

достижения про
фессиональной
компетенции

Основание (ПС,
анализ опыта)

ПК4. Способен
выявлять пробле
мы реализации
производствен
ного процесса
и участвовать
в обеспечении
его совершен
ствования с
учетом требова
ний нормативной
документации

ПК4.1. Органи
зует внедрение
мероприятий по
улучшению про
изводственных
процессов, выяв
лению проблем и
поиску путей их
решения
ПК4.2. Органи
зует мониторинг
использования
персонала в
рамках произ
водственного
процесса
ПК4.3. Органи
зует проведение
технологического
аудита рабоче
го процесса по
производству
продукции
ПК4.4. Органи
зует работы по
обеспечению со
вершенствования
производствен
ного процесса с
учетом синтеза
требований кон
структорской и
технологической
документации
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Задача ПД Объект или
область знания

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и
наименование
индикатора

достижения про
фессиональной
компетенции

Основание (ПС,
анализ опыта)

ПК5. Способен
разрабатывать,
внедрять и под
держивать в ра
бочем состоянии
системы менедж
мента качества
в организации,
включая програм
мы обеспечения
качества

ПК5.1. Разраба
тывает програм
мы обеспечения
качества и доку
менты системы
менеджмента
качеств
ПК5.2. Реализует
мероприятия по
внедрению (вво
ду в действие)
системы менедж
мента качества
(программ обес
печения качества)
ПК5.3. Поддер
живает в рабочем
состоянии и улуч
шает (повышает
результатив
ность) системы
менеджмента ка
чества (программ
обеспечения
качества)
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Задача ПД Объект или
область знания

Код и
наименование
профессиональ

ной
компетенции

Код и
наименование
индикатора

достижения про
фессиональной
компетенции

Основание (ПС,
анализ опыта)

ПК6. Способен
организовать про
ведение работ по
подтверждению
соответствия про
дукции (услуг)
и систем управ
ления качеством
организации

ПК6.1. Раз
рабатывает и
осуществляет
подготовку и про
ведение меропри
ятий, связанных
с внедрением
стандартов и тех
нических условий
на выпускаемую
организаци
ей продукцию
(предоставление
услуг)
ПК6.2. Органи
зует работы по
подтверждению
соответствия
продукции (работ
и услуг) и систем
управления каче
ством
ПК6.3. Органи
зует работы по
проведению внут
реннего аудита
системы управ
ления качеством
организации
ПК6.4. Органи
зует выполнение
мероприятий
по результатам
государственного
надзора, межве
домственного и
ведомственного
контроля внедре
ния и соблюдения
стандартов и
технических
условий по каче
ству продукции,
подготовке про
дукции (услуг) к
подтверждению
соответствия и
аттестации

Тип задач профессиональной деятельности: контрольноразрешительная
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Освоение компетенций оценивается с помощью таблицы соответствия дис
циплин и компетенций (матрицы компетенций) на основании оценок (выстав
ляемых по пятибалльной шкале) за дисциплины, участвующие в формирова
нии компетенции на соответствующем этапе (семестре) освоения ОПОП. Сте
пень сформированности компетенции на каждом этапе освоения образователь
ной программы, а также в целом за весь период обучения определяется в про
центах. Компетенция считается сформированной полностью (100 %) при по
лучении оценок «отлично» по всем составным частям ОПОП, участвующим в
формировании компетенции.Минимально приемлемым уровнем освоения ком
петенции может быть признан уровень освоения в 60 %.
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5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ

5.1. Структура и объем образовательной программы

Структура образовательной программы включает обязательнуючасть и часть,
формируемую участниками образовательных отношений самостоятельно.

Объем обязательной части, без учета объема государственной итоговой ат
тестации, составляет не менее 40 процентов от общего объема образовательной
программы.

Структура и объем образовательной программы

Структура образовательной программы Объем образовательной
программы и ее блоков,

з.е.
Блок 1 Дисциплины (модули) Не менее 160
Блок 2 Практика Не менее 20
Блок 3 Государственная итоговая аттестация 9

Объем образовательной программы 240

5.2. Документы для обеспечения учебного процесса

В соответствии с Приказом Минобрнауки России от 5 апреля 2017 г. № 301
«Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной де
ятельности по образовательным программам высшего образования – програм
мам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры» для
обеспечения реализации образовательного процесса в состав ОПОП входят сле
дующие документы:

1. Учебный план.
2. Календарный учебный график.
3. Рабочие программы дисциплин (модулей).
4. Программы практик.
5. Оценочные материалы.
6. Методические материалы.
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5.3. Фонды оценочных средств по дисциплинам (модулям) и практи
кам

В соответствии с требованиями ФГОС для аттестации обучающихся на со
ответствие их персональных достижений требованиям ОПОП для каждого вида
учебных занятий разработаны фонды оценочных средств для проведения теку
щего и промежуточного обучающихся.

Оценочные средства для каждой дисциплины (модуля) и практики содер
жатся в рабочих программах дисциплин (модулей) и в программах практик в
виде отдельного приложения.

Оценочные средства доводятся до сведения обучающихся в течение пер
вых недель обучения.

5.4. Государственная итоговая аттестация

Государственная итоговая аттестация осуществляется в соответствии с при
казом Министерства образования и науки РФ от 29 июня 2015 г. № 636 «Об
утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по об
разовательным программам высшего образования — программам бакалавриа
та, программам специалитета и программам магистратуры»

В Блок 3 «Государственная итоговая аттестация» входит:
подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной рабо
ты

Государственная итоговая аттестация является заключительным этапом осво
ения основной профессиональной образовательной программы.

В ходе государственной итоговой аттестации устанавливается уровень под
готовки выпускника высшего учебного заведения к выполнению профессио
нальных задач и соответствия его подготовки требованиям стандарта.
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6. УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ

6.1. Условия реализации

Требования к условиям реализации образовательной программы опреде
ляются разделом IV ФГОС ВО.

6.2. Воспитательная работа

6.2.1. Рабочая программа воспитания

Рабочая программа воспитания, разработанная и утвержденная в СПбГЭТУ
«ЛЭТИ», определяет комплекс основных характеристик осуществляемой в уни
верситете воспитательной работы по соответствующей основной образователь
ной программе:

• цель, задачи, основные направления воспитательной работы;
• критерии оценки воспитательной работы;
• материальнотехническое обеспечение воспитательного процесса;
• показатели эффективности воспитательной работы, в том числе планиру

емые личностные результаты воспитания, и иные компоненты.

Рабочая программа воспитания, входящая в ООП по направлению под
готовки 27.03.02 «Управление качеством», профиль «Управление качеством в
производственнотехнологических
системах», выполнена в виде отдельного документа, являющегося неотъемле
мой частью данной ООП и расположена по адресу: https://etu.ru/assets/files/so
cvosp/doc/fajl2rabochayaprogrammavospitaniya.pdf.

6.2.2. Календарный план воспитательной работы

Календарный план воспитательной работы, разработанный и утвержден
ный в СПбГЭТУ «ЛЭТИ», содержит конкретный перечень событий и меро
приятий воспитательной направленности, которые организуются и проводятся
университетом и (или) в которых университет (факультет/институт) принимает
участие, в соответствии с основными направлениями и темами воспитательной

36



работы, выбранными формами, средствами и методами воспитания в учебном
году или периоде обучения.

Календарный план воспитательной работы, входящий в ООП по направ
лению подготовки 27.03.02 «Управление качеством», профиль «Управление ка
чеством в производственнотехнологических
системах», выполнен в виде отдельного документа, являющегося неотъемле
мой частью данной ООП и расположена по адресу: https://etu.ru/assets/files/so
cvosp/doc/fajl3kalendarnyjplan.pdf.
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7. ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№ Дата Изменение Дата заседания
УМК, № протла

Руктель
ОПОП

Нач.
ОМОЛА

1 17.05.2021 Изменения учебного
плана

17.05.2021 06
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Приложение 1

Перечень профессиональных стандартов,
использованных при формировании ОПОП

№
п/п

Код профессио
нального
стандарта

Наименование профессионального стандарта

40 Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности
1 40.010 Профессиональный стандарт «Специалист по техническому

контролю качества продукции», утвержденный приказом Ми
нистерства труда и социальной защиты Российской Федера
ции от 21.03.2017 № 292н (зарегистрирован Министерством
юстиции Российской Федерации 06.04.2017 № 46271)

2 40.062 Профессиональный стандарт «Специалист по качеству про
дукции», утвержденный приказом Министерства труда и
социальной защиты Российской Федерации от 31.10.2014
№ 856н (зарегистрирован Министерством юстиции Россий
ской Федерации 26.11.2014 № 34920)

3 40.060 Профессиональный стандарт «Специалист по сертификации
продукции», утвержденный приказом Министерства труда
и социальной защиты Российской Федерации от 31.10.2014
№ 857н (зарегистрирован Министерством юстиции Россий
ской Федерации 26.11.2014 № 34921)
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Приложение 2

Перечень обобщённых трудовых функций и трудовых функций, имеющих отношение к профессиональной
деятельности выпускников образовательной программы

Код и
наименование ПС

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции
Код Наименование Уровень

квалифика
ции

Наименование Код Уровень
(подуро
вень)

квалифика
ции

40 Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности
40.010 Специалист
по техническому
контролю качества
продукции

A Контроль качества
продукции на всех
стадиях производ
ственного процесса

5 Анализ качества сырья и материалов, полуфаб
рикатов и комплектующих изделий

A/01.5 5

Внедрение новых методов и средств техниче
ского контроля

A/03.5 5

Проведение испытаний новых и модернизиро
ванных образцов продукции

A/04.5 5

40.060 Специалист
по сертификации
продукции

A Осуществление ра
бот по подтвержде
нию соответствия
продукции (услуг) и
системы управления
качеством

5 Выполнение мероприятий по результатам го
сударственного надзора, межведомственного
и ведомственного контроля внедрения и со
блюдения стандартов и технических условий
по качеству продукции, подготовке продукции
(услуг) к подтверждению соответствия и атте
стации

A/01.5 5

Разработка и подготовка мероприятий, связан
ных с внедрением стандартов и технических
условий на выпускаемую организацией про
дукцию (предоставление услуг)

A/04.5 5



Код и
наименование ПС

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции
Код Наименование Уровень

квалифика
ции

Наименование Код Уровень
(подуро
вень)

квалифика
ции

40.062 Специалист
по качеству
продукции

A Осуществление ра
бот по управлению
качеством эксплуа
тации продукции

6 Определение и согласование требований к про
дукции (услугам), установленных потребите
лями, а также требований, не установленных
потребителями, но необходимых для эксплуа
тации продукции (услуг)

A/01.6 6

Анализ рекламаций и претензий к качеству
продукции, работ (услуг), подготовка заклю
чений и ведение переписки по результатам их
рассмотрения

A/02.6 6

Разработка корректирующих действий по
управлению несоответствующей продукцией
(услугами) в ходе эксплуатации

A/03.6 6

B Осуществление ра
бот по управлению
качеством процессов
производства про
дукции и оказания
услуг

6 Анализ причин, вызывающих снижение каче
ства продукции (работ, услуг), разработка пла
нов мероприятий по их устранению

B/01.6 6

Разработка методик и инструкций по текуще
му контролю качества работ в процессе изго
товления продукции, в испытаниях готовых из
делий и оформлении документов, удостоверя
ющих их качество

B/02.6 6



Код и
наименование ПС

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции
Код Наименование Уровень

квалифика
ции

Наименование Код Уровень
(подуро
вень)

квалифика
ции

C Осуществление ра
бот по управлению
качеством проекти
рования продукции и
услуг

6 Анализ информации, полученной на различ
ных этапах производства продукции, работ
(услуг) по показателям качества, характеризу
ющих разрабатываемую и выпускаемую про
дукцию, работы (услуги)

C/01.6 6

Изучение передового национального и между
народного опыта по разработке и внедрению
систем управления качеством, подготовка ана
литических отчетов по возможности его при
менения в организации

C/02.6 6

Разработка мероприятий по предотвраще
нию выпуска продукции, производства работ
(услуг), не соответствующих установленным
требованиям

C/03.6 6

D Осуществление ра
бот по управлению
качеством ресурсов
организации

6 Подготовка заключения о соответствии ка
чества поступающих в организацию сырья,
материалов, полуфабрикатов, комплектующих
изделий стандартам, техническим условиям
и оформление документов для предъявления
претензий поставщикам

D/01.6 6

Разработка проектов методик и локальных нор
мативных актов по обучению работников орга
низации в области качества

D/02.6 6
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