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Коллектив является чрезвычайно сильным фактором формирования и воспитания 
личности. Необходимым условием, обеспечивающим возможность управления группой, 

формирования наиболее благоприятного социально-психологического климата, организа-
ции учебно-групповой работы является знание механизмов внутригрупповых отношений. 

Целью данного комплексного исследования является изучение психологического 
климата и характера внутригрупповых отношений в студенческих группах в высшей шко-
ле в современных условиях. С помощью метода социометрии, методов наблюдения и экс-
пертной оценки исследованы критерии: сплоченность группы, групповая эмоциональная 
экспансивность (тип и интенсивность группового взаимодействия), интегрированность 
группы (степень включенности членов группы в общение в данном виде совместной дея-
тельности), а также некоторые личностные характеристики студентов. 

Поскольку социометрический метод может дать лишь общее представление о слож-

ной системе невидимых глубинных отношений между членами группы, применение данно-
го метода было дополнено в настоящем исследовании изучением: типа восприятия индиви-

дом группы (методика А. Реан); ценностных ориентаций личности (Методика М. Рокича); 
направленности личности (опросник Б. Басса); наличия уровня тревожности (методика 
Ч. Д. Спилбергера � Ю. Л. Ханина); коммуникативных и организаторских склонностей лич-
ности (методика КОС-1); уровня развития эмпатии (опросник А. Меграбяна, Н. Эпштейна); 
способности к управлению самопредъявлением в общении (опросник М. Снидер, Н. В. Амя-
га); лидерских способностей (Методика Е. Жарикова, Е. Крушельницкова); уровня общи-

тельности (опросник В. Ф. Ряховскова); экстраверсии-интроверсии (цифровой тест В. Ме-
гедь, А. Овчарова); межличностной оценки индивидуализма-коллективизма; оценки психо-
логического климата в группе (методики А. Ф. Фидлера); индекса групповой сплоченности 

Сишора. Математическая обработка результатов (корреляционный и кластерный анализ 
данных) проводилась с помощью компьютерной программы STATISTICA 6.0. 

Было проведено комплексное исследование в 12 студенческих группах первого и 

третьего курсов приборостроительных и машиностроительных специальностей Курского 
государственного технического университета. Общий объем выборки составил 236 чело-

век, из них 151 испытуемый (64,0 %) � студенты первого курса, 85 человек (36,0 %) � 
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студенты третьего курса. Испытуемые обучаются: на приборостроительном факультете 
113 первокурсников (47,9 %) и 43 третьекурсника (18,2 %); на машиностроительном фа-
культете 38 первокурсников (16,1 %) и 42 третьекурсника (17,8 %). 

Нами даны сравнительные характеристики студенческих групп младших и старших 
курсов. Изучение восприятия индивидом группы, представляющее собой фон, на котором 
протекает межличностное взаимодействие, позволяет выявить три возможных "типа" вос-
приятия: прагматический, коллективистический, индивидуалистический. Нами было ус-
тановлено, что у большинства студентов как первого, так и третьего курсов преобладает 
"прагматический" тип (70,9 % от общего числа первокурсников и 80,0 % от общего коли-
чества третьекурсников), характеристикой которого является оценка индивидом группы с 
точки зрения "полезности", и индивид отдает предпочтение контактам лишь с наиболее 
компетентными источниками информации и лицами, способными оказать помощь. На-
блюдается тенденция возрастания прагматического типа восприятия индивидом группы 
от первого к третьему курсу. 

Большинство студентов первого курса (82,1 %) оценили психологический климат в 
своих группах, как находящийся в пределах нормы. Студенты третьего курса также 
склонны считать, что психологический климат в группах находится на среднем уровне 
(56,5 % студентов). Выявлено снижение уровня оценки благоприятности психологическо-
го климата в студенческих группах к старшим курсам. 

Самооценка студентами уровня групповой сплоченности показывает, что студенты 
первого и третьего курсов отмечают высокий уровень групповой сплоченности (47,7 и 
76,5 % соответственно), которая возрастает от первого к третьему курсу. Однако использо-
вание социометрических данных для оценки уровня групповой сплоченности по различным 
критериям (досуг, совместная учебная деятельность) позволяет дифференцировать приве-
денные выше общие данные. Так, более всего студенты первого курса являются сплочен-
ными по критериям "досуг" и "совместная учебная деятельность" (коэффициент групповой 
сплоченности 1,9 и 1,7 соответственно). Для студентов третьего курса наибольший уровень 
сплоченности по критерию "досуг" (коэффициент групповой сплоченности равен 2,7); "со-
вместная учебная деятельность" имеет коэффициент групповой сплоченности 1,7. Наблю-
дается тенденция роста сплоченности группы по критерию "досуг" к старшим курсам и со-
хранение прежних позиций по критерию "совместная учебная деятельность". 

Студенты первого курса более всего взаимодействуют друг с другом по критериям 
"совместная учебная деятельность" и "досуг" (коэффициент групповой экспансивности 
равен 3,7 и 3,6 соответственно). Для студентов третьего курса также выделены критерии 
"совместная групповая деятельность" и "досуг" (коэффициент групповой экспансивности 
равен 4,2 и 4,3 соответственно). Интенсивность взаимодействия по данным критериям 
растет от первого курса к третьему. 

Различия в степени включенности членов групп в общение на первом и на третьем 
курсах не выявлены (индекс интегрированности группы остается относительно постоян-
ным по всем критериям и равен 0,7).  

Были изучены ценностные ориентации. У студентов первого курса доминируют та-
кие терминальные ценности (по убыванию значимости), как здоровье, наличие хороших и 
верных друзей, любовь, активная жизненная позиция. Студенты третьего курса выделяют 
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из терминальных ценностей наличие хороших и верных друзей, любовь, свободу, инте-
ресную работу. Наименее предпочтительными из терминальных ценностей для перво-
курсников стали счастье других, красота природы и искусство, развлечения. Студенты 
третьего курса считают наименее значимыми терминальными ценностями творчество, ко-
торое большинство студентов рассматривают как художественное творчество, а также 
счастье других, красоту природы и искусство. 

Из инструментальных ценностей для испытуемых первокурсников наиболее важны 
воспитанность, образованность, ответственность, аккуратность, умение содержать в по-
рядке вещи, порядок в делах. У студентов-третьекурсников из инструментальных ценно-
стей выделены независимость, жизнерадостность, воспитанность, твердая воля. Наименее 
важными инструментальными ценностями для студентов первого курса являются широта 
взглядов, чуткость, непримиримость к недостаткам в себе и других. Для испытуемых 
третьего курса наименее предпочтительны высокие запросы, исполнительность, неприми-
римость к недостаткам в себе и других. 

При рассмотрении направленности поведения личности в группе было выявлено, что 
среди студентов первого курса доминируют направленность на общение (47,0 % опрошен-
ных), направленность на дело (41,0 %). Среди студентов третьего курса превалирует на-
правленность на дело (44,7 %), на общение (38,8 %). Наблюдается тенденция роста направ-
ленности на дело и снижение направленности на общение от младших к старшим курсам.  

При изучении эмпатийных тенденций личности было установлено, что на первом 
курсе уровень развития эмпатии низкий у 51,0 % опрошенных. Для студентов третьего 
курса эмпатия находится на среднем уровне с тенденцией к низкому у 49,4 % испытуе-
мых. В то же время известно, что эмпатия � ядро коммуникации, и в коммуникативной 
деятельности она способствует сбалансированности межличностных отношений.  

У большинства первокурсников и третьекурсников уровень ситуативной тревож-
ности низкий (74,8 и 77,6 % студентов соответственно), а личностной тревожности � вы-
сокий у 55,0 % студентов первого курса, умеренный у 49,4 % и высокий у 45,9 % сту-
дентов третьего курса.  

У студентов первого курса выявлен высокий уровень коммуникативных склонностей 
у 26,5 % испытуемых и низкий уровень развития организаторских склонностей у 30,5 % 
опрошенных. У студентов третьего курса высокий уровень самооценки развития комму-
никативных склонностей (37,6 % респондентов) и развитый выше среднего уровень орга-
низаторских склонностей у 29,5 % испытуемых. Наблюдается тенденция возрастания ком-
муникативных склонностей студентов от первого к третьему курсу и сохранения уровня 
развития организаторских склонностей. 

Различия в уровне экстравертированности� интровертированности личности студен-
тов первого курса не существенны: экстраверсия преобладает у 51,7 %, а интроверсия у 
48,3 %, на третьем курсе экстраверсия � у 64,7 %, интроверсия � у 35,3 % опрошенных. 

При изучении межличностной оценки индивидуализма-коллективизма установлено, 
что большинство испытуемых первого курса выбирают коллективизм (70,2 % студентов). 
На третьем курсе коллективизм выбирают 57,7 % студентов. На старших курсах наблюда-
ется тенденция перехода от коллективизма к индивидуализму. 

Студенты первого и третьего курсов отмечают у себя наличие среднего уровня раз-
вития лидерских качеств (51,7 и 64,7 % студентов соответственно). 
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При изучении способности к управлению самопредъявлением в общении для испытуе-
мых первого курса выявлены преобладающие уровни: умеренный у 37,1 % и высокий у 
37,1 %. Среди студентов третьего курса доминирует высокий уровень развития способности  
к управлению самопредъявлением � у 45,9 %, умеренный � у 43,5 % студентов. Способность 
к управлению самопредъявлением в общении возрастает от младших к старшим курсам.  

Изменения, происходящие в обществе (социальное расслоение, стремление к лично-
му успеху, смена коллективизма на индивидуализм, преобладание прагматизма, наличие 
низкого уровня эмпатии), отражаются на внутригрупповых отношениях, что необходимо 
учитывать при организации воспитательной работы. Гармонизация этих отношений � не 
только важное звено в повышении качества образования, но и одно из важнейших требо-
ваний, предъявляемых работодателем к молодому специалисту, так как большинство ви-
дов деятельности в современном обществе являются коллективными.  

N. V. Koroleva 

Kursk State Technical University 

PECULIARITIES OF INTER-GROUP RELATIONS FORMATION IN STUDENT GROUP 
IN CONTEMPORARY CONDITIONS 

Complex research of psychological climate and character of inter � group relations as 
well as various personal characteristics of students has been performed in order to find a sci-
entific ground of effective pedagogic work in student groups. 

Student group, inter-group relations, psychological climate, personal characteristics 
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Современное высшее профессиональное образование имеет личностно ориентиро-

ванный характер в соответствии с требованиями общества к специалисту как к профес-
сионально подготовленной и психологически зрелой конкурентоспособной личности. По-
вышение качества современного образования предполагает разработку и внедрение науч-
но обоснованных инновационных образовательных технологий, что требует знания и уче-
та личностных и когнитивных ресурсов и особенностей обучающихся. 

В связи с этим особое внимание привлекает проблематика когнитивных стилей обу-
чающихся. Как отмечают многие авторы, на сегодняшний день проблема изучения когни-
тивных стилей находится на стадии становления. В последнее время она привлекает вни-
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мание многих психологов (М. А. Холодная, Г. А. Берулава, Н. В. Фролова, Т. Е. Реметова, 
Н. А. Аминов, В. А. Кома, А. С. Кочеряк и другие). 

Понятие "когнитивные стили" охватывает ряд различных эмпирических, т. е. выяв-
ленных опытным путем, индивидуальных особенностей познавательной деятельности 
личности в ходе ее развития. Можно полагать, что когнитивные стили как факторы инди-
видуально-стилевой регуляции играют существенную роль в учебной деятельности и, в 
частности, в процессах формирования понятий.  

Несмотря на то, что когнитивные стили активно изучаются, в современной науке нет 
единого определения этого понятия. Когнитивные стили рассматриваются как интеграль-
ные характеристики индивидуальности, связанные с типом реагирования или выбором 
способов действий в неопределенных ситуациях, со стратегиями поведения человека или с 
особенностями контроля. В данной работе под когнитивным стилем понимаются устойчи-
вые динамические особенности познавательной деятельности, отражающие индивидуаль-
ные различия во внутренней организации процессов переработки информации человеком. 

Можно предположить, что под влиянием стандартизированного массового обучения, 
наиболее ярко выраженные когнитивные стили адаптируются в соответствии с требова-
ниями системы обучения. В результате формирования тех или иных навыков или усвоения 
определенных систем регуляции поведения стилевые динамические характеристики позна-
ния и действия как бы стираются. Однако как только человек оказывается в ситуации, где 
им еще не усвоен способ действий или где требуются "личностный" вклад в решение зада-
чи и собственная активность, эти характеристики выступают на первый план, активизиру-
ются. В возрасте, когда приобретение знаний становится для человека субъективно необ-
ходимым и важным для настоящего, для подготовки к будущему, наиболее важным свой-
ством когнитивных стилей в данном контексте оказывается то, что они дают возможность 
использования когнитивных ресурсов личности и компенсаторной саморегуляции. 

Поэтому проблема изучения когнитивных стилей является одной из актуальных для 
современного образования. При этом в широком смысле речь идет не о выявлении от-
дельных особенностей познавательных процессов, но о построении субъективного "образа 
мира" в целом. С одной стороны, это исследование соотношения когнитивного стиля, как 
индивидуальной характеристики познавательной сферы, с другими уровнями индивиду-
альности, в частности со свойствами личности. С другой стороны, это исследование связи 
когнитивного стиля с другими характеристиками познавательной сферы � доминирующим 
видом мышления, уровнем интеллекта, способностями к обучению и творческими спо-
собностями, успешностью обучения. 

Для педагогики огромную практическую значимость имеет разработка технологий 
обучения с учетом индивидуальных когнитивных стратегий переработки учебного материа-
ла и выявление выраженности когнитивных стилей во взаимосвязи с профилем обучения. 

Целью данной работы являлось выявление стилевых особенностей познавательной 
деятельности студентов. Для осуществления поставленной цели был проведен теоретиче-
ский анализ проблемы изучения параметров когнитивного стиля в отечественных и зару-
бежных теориях. Методологической основой работы стали выводы ведущих отечествен-
ных и зарубежных психологов об изучении индивидуальных особенностей личности 
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(С. Л. Рубинштейн, Б. М. Теплов, К. М. Гуревич, Б. Г. Ананьев, К. Г. Юнг, Дж. Келли и др.) 
и проявлении когнитивных стилей (М. А. Холодная, Г. Клаус, И. В. Равич-Щербо, Г. А. Бе-
рулава, Н. В. Фролова, М. С. Егорова, Г. Уиткин, Дж. Каган и др.). На основе проведен-
ного анализа была разработана концептуальная модель эмпирического исследования ког-
нитивного стиля студентов. Проведено экспериментальное исследование особенностей 
познавательной деятельности студентов. Статистическая обработка проводилась с помо-
щью программы STATISTICA 6.0. Полученные данные анализировались методом корре-
ляционного и факторного (кластерного) анализа на нескольких уровнях: индивидном (от-
дельный студент); групповом (студенческие группы на различных специальностях); обще-
статистическом (студенты различных специальностей технического вуза). 

Поскольку в данной работе когнитивные стили выступают как устойчивые индивиду-
альные особенности познавательных стратегий, при исследовании проблемы с помощью 
стандартизированных методик рассмотрен определенный ряд стилевых параметров: поле-
независимость (П) � возможность отвлечения от доминирующей структуры перцептивного 
поля, от давления объединяющих взаимосвязей; рефлексивность (Р) � способность осозна-
вать собственные стратегии, поступать обдуманно, взвешенно и осторожно; гибкость (Г) � 
мера способности субъекта преодолевать интерферирующие факторы и ориентироваться на 
них в реализуемых способах действий; формальность (Ф) � умение оперировать отноше-
ниями, зависимостями, совершать преобразования самих операций; интуитивность (Ин) � 
умение выделять главное в описательном, неструктурированном материале, понимать внут-
ренний смысл высказываний; практичность (Пр) � умение выделять в информации практи-
чески значимую сторону, обладание обширными знаниями из разнообразных сфер; способ-
ность к категоризации (К) � к образованию понятий, систематизации знаний, обобщению 
посредством создания объективных классификаций; способность к нахождению логической 
связи (Л) � умению выделять закономерности, видеть внутреннюю логику в последователь-
ности; показатели вербальной креативности: оригинальность (Ор), уникальность (Ун) � 
возможность продуцировать творческие, нестандартные решения. 

Для выявления уровня когнитивных способностей использовались интеллектуальные 
шкалы Амтхауэра: субтест 1 на определение формальности, субтест 2 на выявление практич-
ности, субтест 3 на выявление интуитивности, субтест 4 на выявление категоризации; мето-
дика "Включенные фигуры" Г. Уиткина на измерение поленезависимости; методика "Сравне-
ние похожих рисунков" Дж. Кагана на измерение рефлексивности; задачи эксперимента 
А. Лачинса на выявление гибкости; тест "Вербальной креативности" (RAT) С. Медника 
(адаптация А. Н. Воронина, взрослый вариант) на оценку оригинальности и уникальности; 
тест "Логические отношения" на определение возможности устанавливать логические связи. 

В выборку вошло 143 студента различных специальностей Курского государст-
венного технического университета в возрасте 17�18 лет. Исследование проводилось в 
2005�2006 учебном году. 

В соответствии с поставленными целями и задачами данного исследования обра-
ботка полученных данных осуществлялась в несколько этапов. На первом этапе был 
проведен качественный анализ показателей каждого студента. На втором этапе осущест-
влена качественная и статистическая обработка результатов студентов отдельных групп 
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различных специальностей; выявлены взаимосвязи между различными составляющими 
когнитивного стиля; факторным анализом выявлены взаимосвязи между исследованны-
ми показателями, определены кластеры. 

Корреляционный анализ результатов студентов машиностроительного факультета 
выявил тесную взаимосвязь между показателями рефлексивности и формальности, логич-
ности (0,87, 0,70, 0,05� � ); уникальности и оригинальности (0,84, 0,05� � ). 

На рисунке представлены данные факторного анализа результатов студентов 
машиностроительного факультета. 
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Использование факторного анализа выявило два кластера. В первый кластер с раз-
личной степенью близости вошли практичность, интуитивность, формальность, категори-
зация. Во второй � поленезависимость, гибкость, оригинальность, рефлексивность, логич-
ность. Фактор уникальности не вошел ни в один кластер.  

На приборостроительном факультете в первый кластер вошли практичность, интуи-
тивность, категоризация, формальность. Во второй � поленезависимость, рефлексивность, 
гибкость, оригинальность, уникальность. 

Проводя статистическую обработку результатов всех студентов, вошедших в выбор-
ку, значимые корреляции получены между показателями поленезависимости и гибкости 

(0,31, 0,05� � ), формальностью и интуитивностью, категоризацией, логичностью (0,39, 

0,41, 0,36, 0,05� �  соответственно), гибкостью и логичностью (0,58, 0,05� � ), оригиналь-
ностью и уникальностью (0,78, 0,05� � ). Полученные результаты соотносятся с данными 

корреляционного анализа в отдельных вышеперечисленных группах. Кластерный анализ 
выделяет две группы взаимосвязанных стилевых характеристик. Данные факторного ана-
лиза на различных факультетах не выявляют противоречий. 

Необходимо учитывать выявленные закономерности для повышения условий совре-
менного образования при разработке научнообоснованных инновационных технологий 
для студентов технического вуза. 
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A. A. Tkacheva 

Kursk State Technical University 

RESEARCH OF THE COGNITION PECULIARITIES OF STUDENTS  

Style peculiarities of students� cognition are under consideration in the article. The au-
thor has performed theoretical analysis of the problem of cognition style parameters in Rus-
sian and foreign theories, created a conceptual model of empiric research of the cognitive style 
of students. Two clusters of style characteristics have been singled out.  

Students cognition, cognitive style, factorial analysis 
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В свете информатизации учреждений сферы образования анализ и повышение эф-
фективности функционирования систем автоматизированного (дистанционного) обучения 
(АДО) выступает сложной научной проблемой, обуславливающей создание различных 
подходов, методов, технологий и алгоритмов [1]�[5]. 

Индивидуальная ориентация формирования знаний обучаемого в автоматизирован-
ной информационно-образовательной среде (ИОС) достигается за счет использования 
технологий индивидуального, индивидуализированного и адаптивного обучения, иниции-
рующих интерес к новым научным аспектам исследования информационного взаимодей-
ствия субъектов и образовательных средств [6]�[10]: психофизиология восприятия 
(В. Ф. Сазонов, Ч. А. Измайлов, В. М. Кроль, А. В. Бару, Г. В. Гершуни); когнитивная пси-
хология (И. П. Шкуратова, А. И. Ракитов, Р. К. Потапова, В. Н. Дружинин, М. А. Холод-
ная); когнитивная лингвистика (М. Л. Гик, Н. А. Кобрина, Т. П. Зинченко, В. В. Петров).  

Обучение рассматривается как технологический процесс управляемого формирования 
знаний обучаемого, включающий ряд этапов обработки информации: визуальная репрезента-
ция, восприятие, понимание, формирование навыков, агрегация полученной информации в 
знания, поэтому уровень остаточных знаний обучаемого зависит от особенностей сенсорного 
восприятия (физиологический аспект), понимания (лингвистический аспект) и обработки ин-
формационных фрагментов психологическим конструктом мозга (психологический аспект). 

Предлагаемый автором подход предполагает синтез технологии когнитивного моде-
лирования для анализа и повышения эффективности функционирования ИОС системы 

' �. �. ������, 2007 
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АДО [11]�[13], а также позволяет реализовать индивидуально-ориентированное формиро-
вание знаний обучаемого с использованием адаптивной генерации образовательных воз-
действий на основе блока параметрических когнитивных моделей. 
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Разработанная технология когнитивного моделирования (ТКМ) включает методику ее 
использования для анализа информационно-образовательной среды, алгоритм формирова-
ния структуры когнитивных моделей на основе двух способов представления [12], [13]. 

Реализация контура адаптации на основе блока параметрических когнитивных моде-
лей обуславливает ряд модификаций в организации и технологии обучения (рис. 1), а так-
же предполагает разработку новых алгоритмов функционирования компонентов системы 
автоматизированного обучения, учитывающих индивидуальные особенности личности 
обучаемого (ЛХО) [12]. 

Общая структура системы АДО с элементами адаптации на основе блока параметри-
ческих когнитивных моделей (рис. 2) представляет собой замкнутый контур, включающий 
два уровня информационного взаимодействия и несколько каналов обмена информацией. 

Информационное взаимодействие между различными категориями субъектов (ис-
точниками информации, носителями знаний и потребителями информации, знаний, обра-
зовательных услуг) в автоматизированной информационно-образовательной среде проис-
ходит при помощи средств обучения (рис. 2), поэтому обладает существенным недостат-
ком � ограниченностью коммуникативной дуплексности виртуального диалога, которую 
необходимо исследовать с точки зрения физиологии сенсорных систем, когнитивной пси-
хологии и прикладной лингвистики, а затем устранять, используя достижения в области 
информационных и коммуникационных технологий. 

Когнитивная модель (КМ) выступает параметризованным репертуаром, эшелониро-
ванным на ряд портретов, каждый из которых стратифицирован на совокупность видов 
свойств, свойств, векторов параметров и элементарных параметров, значения которых 
служат основой для проведения анализа эффективности процесса формирования знаний 
обучаемого и реализации индивидуально ориентированной генерации образовательных 
воздействий средствами обучения в автоматизированной ИОС. 

КМ субъекта обучения характеризует ряд индивидуальных особенностей: аномалии 
сенсорного восприятия информации зрительным и слуховым анализаторами (физиологи-
ческий портрет); конвергентные, дивергентные интеллектуальные способности, обучае-
мость и познавательные стили (психологический портрет); уровень владения языком из-
ложения материала и элементами интерфейса средства обучения, уровень понимания 
ключевых терминов и определений (лингвистический портрет). 

КМ средства обучения характеризует: особенности визуальной и звуковой репрезен-
тации информационных воздействий � параметры фона, шрифта, цветовые схемы отобра-
жения информации, громкость, тембр, тип аудиопотока, звуковая схема, (физиологиче-
ский портрет); способ репрезентации образовательных воздействий � вид отображаемой 
информации, стиль и скорость представления информационных фрагментов (психологи-
ческий портрет); уровень изложения материала, набор используемых ключевых слов и оп-
ределений, набор интерфейсных элементов (лингвистический портрет). 

Принцип функционирования адаптивного электронного учебника с поддержкой инди-
видуально-ориентированной генерации обучающих воздействий на основе блока параметри-
ческих когнитивных моделей предусматривает семантическую модель для хранения опреде-
ленным образом структурированной информации по изучаемым дисциплинам и процессор 
адаптивной репрезентации содержащихся в ней информационных фрагментов (рис. 3). 
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Семантическая модель обеспечивает хранение и извлечение набора информационных 
фрагментов (порций информации), отражающих содержание главы, раздела, подраздела изу-
чаемой дисциплины, а также содержащих блоки вопросов для реализации промежуточного и 

итогового тестирования с использованием диагностического модуля. 
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Современные системы автоматизированного (дистанционного) обучения (АДО) реали-
зуются по модульному принципу в основе технологически наращиваемого комплекса про-
грамм (образовательного портала), позволяющего обеспечить быструю модернизацию их 
структуры и расширение набора предоставляемых образовательных услуг для потребителей. 

Разработанный комплекс программ (рис. 4) обеспечивает автоматизацию основных за-
дач обучения (наполнение, представление обучаемому определенным образом структуриро-
ванной информации, характеризующей модель требуемых знаний и последующую диагно-
стику уровня остаточных знаний), позволяет исследовать параметры КМ и включает: адап-
тивный электронный учебник, обеспечивающий индивидуально ориентированную генерацию 
образовательных воздействий на основе блока параметрических КМ; основной диагностиче-
ский модуль, реализующий автоматизированную оценку уровня остаточных знаний обучае-
мого по изучаемым дисциплинам с использованием бальной шкалы на основе весовых коэф-
фициентов; прикладной диагностический модуль, обеспечивающий автоматизированное ис-
следование параметров КМ, характеризующих индивидуальные особенности обучаемого. 
Научно-методические исследования и экспериментальная проверка эффективности функ-
ционирования ИОС АДО на основе ТКМ с использованием КМ позволяет [13]:  

� выявить аномалии сенсорного восприятия (физиологический портрет), понимания 
(лингвистический портрет) и последующей обработки (психологический портрет) различ-
ных видов информации, представляемых контингенту обучаемых посредством электрон-
ных образовательных средств;  

� разработать и интегрировать в учебный процесс адаптивные средства обучения и 
электронные учебно-методические комплексы нового поколения, обеспечивающие инди-
видуально-ориентированную генерацию образовательных воздействий. 

� степень влияния параметров КМ на эффективность обучения зависит от контин-
гента обучаемых и носит индивидуальный характер, что инициирует проведение серии 
дополнительных экспериментальных исследований; 

� анализ эффективности обучения на основе ТКМ с использованием КМ определяет-
ся возможностями средств ИОС, содержанием информационных фрагментов электронно-
го учебника и целями обучения, варьируемыми в соответствии с программой изучения 
дисциплины. 
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OF COGNITIVE MODELS 
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"Концепция модернизации российского образования на период до 2010 года" подчер-
кивает, что современному обществу нужны современно образованные, нравственные, пред-

приимчивые люди, которые могут самостоятельно принимать ответственные решения, про-
гнозируя их возможные последствия, способны к сотрудничеству, отличаются мобиль-
ностью, динамизмом, конструктивностью, обладают развитым чувством ответственности. 

Деятельность коллектива академии направлена на решение этих задач и включает 
формирование целостной системы универсальных знаний, умений, навыков, а также опы-

та самостоятельной деятельности и личной ответственности обучающихся. Результатив-
ность работы коллектива в текущем году определялась при оценке качества подготовки 

выпускников по семи показателям: системная компетентность; технологическая компе-
тентность; компетентность в распределении ресурсов; компетентность в работе с инфор-
мацией; мыслительные навыки; качества личности; навыки межличностного общения. 
Выводился средний балл по каждому выпускнику, который сравнивался со средним бал-
лом по зачетной книжке, переведенным в 100-бальную шкалу. 
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Оценка качества выпускника и определение показателей их конкурентоспособности 

проводились членами государственной экзаменационной комиссии и профессорско-пре-
подавательским составом выпускающих кафедр по окончании государственного экзамена 
с выставлением баллов по каждому показателю для конкретного выпускника. 

Показатель конкурентоспособности (ПК) определялся как частное от деления сум-

марных оценок качества конкретного выпускника к среднему значению этих оценок в 
группе выпускников данного года по его специальности. 

Заполненные таблицы предназначены для набора статистических данных о качестве 
подготовки специалистов по отдельным образовательным программам, анализа конкуренто-
способности выпускников и должны храниться в делах кафедры в папке "Выпускники" или в 
компьютерной базе данных выпускников кафедры. Там же собираются адреса выпускников 
(телефоны для связи), вводятся данные по трудоустройству (место работы, должность). 

В течение 3�5 лет кафедра должна вести мониторинг карьерного роста выпускника: 
по месту работы высылается анкета с просьбой к руководству предприятия, на котором 

работает выпускник, оценить его по тем же показателям и указать новую должность и (ес-
ли возможно) повышение заработной платы. Последнее можно узнать при личной встрече, 
по телефону, на встрече выпускников кафедры. 

На обработку были представлены заполненные таблицы по 12 специальностям ака-
демии. Оценка качества подготовки проводилась по критериям и составляющим критери-

ев, аналогичным анкете по оценке качества выпускников вуза работодателями, опрос по 
которой проводился в предыдущем году. При оценке качества подготовки использовался 
компетентностный подход. 
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Сводные результаты представлены в таблице) и на рис. 1, где 1 � системная компетент-
ность (умение вести мониторинг, корректировать системы, создавать системы, уровень систем-
ного мышления); 2 � технологическая компе-
тентность (умение выбирать оборудование, вы-
являть дефекты, улучшать качество, применять 
технологии); 3 � компетентность в распределе-
нии ресурсов (умение распределять время, рас-
пределять материалы, распределять кадры, рас-
пределять пространство); 4 � компетентность в 
работе с информацией (умение приобретать информацию, оценивать информацию, передавать 
информацию, использовать компьютеры); 5 � мыслительные навыки (умение творчески мыс-
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лить, принимать решения, предвидеть, учиться); 6 � качества личности (личная ответствен-
ность, самоуправление, коммуникабельность, самоуважение); 7 � навыки межличностного об-
щения (умение работать в командах, обучать других, лидировать, вести переговоры). 

Результаты оценки технологической компетентности выпускников приведены на 
рис. 2, где 1 � 280201 � Охрана окружающей среды и рациональное использование природ-
ных ресурсов; 2 � 080105 � Финансы и кредит; 3 � 080502 � Экономика и управление на 

предприятии; 4 � 260202 � Технология хлеба, кон-
дитерских и макаронных изделий; 5 � 260203 � 
Технология сахаристых продуктов; 6 � 200503 � 
Стандартизация и сертификация; 7 � 260204 � 
Технология бродильных производств и виноде-
лие; 8 � 240902 � Пищевая биотехнология; 9 � 
260501 � Технология продуктов общественного 
питания; 10 � 260301 � Технология мяса и мясных 
продуктов; 11 � 260303 � Технология молока и 
молочных продуктов; 12 � 260201 � Технология 
хранения и переработки зерна; 13 � Среднее по 
академии; 14 � Оценка работодателей. 

Оценка качества подготовки выпускников 
профессорско-преподавательским составом по 
большинству показателей совпадает с оценкой 

работодателей: высшая оценка по показателю "качества личности", что говорит о высоком 
уровне воспитательной работы; на втором месте � показатель "компетентность в работе с 
информацией", однако работодатели на 7 % выше оценивают этот показатель, что согла-
суется с ростом общей информатизации общества. Самые низкие оценки получены по по-
казателям "системная компетентность" (умение вести мониторинг, корректировать систе-
мы, создавать системы, уровень системного мышления) и "компетентность в распределе-
нии ресурсов" (умение распределять время, материалы, кадры, пространство). 

Аналогичные графики построены для других показателей компетентностей. 
Решением проблемы может стать более активное использование в учебном процессе 

современных технологий обучения, включающих групповые (командные) задания, дело-
вые и ролевые игры, кейсы; решение на практических и лабораторных занятиях проблем-
ных ситуаций с распределением ответственности и полномочий, рабочего времени, про-
странства, выделением лидеров, распределением кадров и т. п. не только при изучении 
экономических дисциплин и дисциплин цикла ГСЭ, но и при решении практических (ин-
женерных) задач по дисциплинам цикла ОПД, и особенно цикла СД. 

Особое внимание следует уделять анализу самими обучаемыми результатов занятия 
с формулировкой выводов и использованием их при решении дальнейших учебных задач. 

Оценка работодателями показателей "технологическая компетентность" и "мысли-
тельные навыки" отличается от оценки ППС (3 и 5 место соответственно). Работодатели 
достаточно высоко оценивают технологическую компетентность выпускников с учетом 
большого объема получаемой информации (средний балл по зачетной книжке 81) и значи-
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тельно ниже � их мыслительные навыки. Преподаватель в большей степени стремится пе-
редать необходимый объем информации и оценить уровень его воспроизведения, в мень-
шей степени заботясь о развитии мыслительных навыков, творческих способностей и 
оценке степени использования знаний в незнакомой ситуации. 

В связи с этим при проектировании учебного процесса необходимо уделять больше 
внимания творческим заданиям и самостоятельной работе студентов. 

Поскольку понятие "компетентность" включает не только когнитивную (мыслитель-
ную) и операционально-технологические составляющие, но и мотивационную, этическую, 
социальную и поведенческую, оно значительно шире понятий "знания", "умения", "навы-
ки" и др. Кроме того компетентность в большей степени субъективна и всегда личностно 
окрашена качествами обучаемого и преподавателя, что не позволяет дать ей в полной объ-
ективную мере оценку. 

Анализ результатов показывает, что при оценке компетентности выпускников на 
выпускающих кафедрах используются совершенно разные подходы. В результате по спе-
циальностям 200503 � Стандартизация и сертификация (самый жесткий подход), 280201 � 
Охрана окружающей среды и рациональное использование природных ресурсов и 
260201 � Технология хранения и переработки зерна показатели значительно ниже осталь-
ных, где при оценке по старинке равнялись на средний балл по зачетной книжке. В по-
следнем случае оценка компетентности практически по всем направлениям завышена (для 
специальности 260501 � Технология продуктов общественного питания средняя оценка 
компетентностей даже превышает средний балл по зачетной книжке). 

Оценка компонентов профессиональной компетентности выпускников позволяет 
оценить состояние и результаты учебного процесса; управлять проектированием профес-
сиональной подготовки обучаемых; принимать корректирующие и предупреждающие 
действия и решения по модернизации образовательного процесса. 
R. N. Plotnikova, T. V. Zabegalina 

Voronezh State Technological Academy 

GRADUATE COMPETITIVENESS ESTIMATION BASED ON COMPETENT APPROACH 

It is considered graduate competitiveness estimation mechanisms based on competent ap-
proach. Expert estimation graduate competence level results have been presented. It has been 
carried out comparative analysis of the results obtained and average qualifying examination 
points of curriculum subjects. 

Competitiveness, competence, competent approach 
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В системе управления качеством Южно-Уральского государственного университета 
информация об уровне подготовки студентов в ходе реализации образовательного процесса 
является существенной составляющей и связана с рубежными периодами процесса, такими 
как промежуточные тестирования и аттестации, а также зачетно-экзаменационные сессии. 
Получаемые данные позволяют оценивать текущее состояние образовательного процесса и 
выявлять его недостатки, которые требуют установления причин, их анализа и устранения. 

В структуру обратных связей входят объективная, субъективная и организационная 
составляющие. Основу объективной составляющей представляют результаты промежуточ-
ных аттестаций, зачеты и экзаменационные сессии. Наличие в вузе 35 факультетов очной и 
заочной форм обучения и 13 филиалов при необходимости доводить анализ результатов до 
конкретного предмета, группы, студента и преподавателя требует применения оперативной 
системы обработки информации. С этой целью в общей информационной системе вуза 
"Универис" разработан блок статистического анализа. Система содержит два уровня обра-
ботки и принятия решений. Первый уровень � деканат и выпускающие кафедры факультета, 
второй уровень � ректорат, учебно-методическое управление, отдел качества. 

Первый уровень по результатам проведенного контроля знаний вводит исходные данные 
и проводит первичный анализ состояния дел на своем факультете и кафедрах. Рассчитываются:  

� выход студентов на сессию по группам, дисциплинам, курсам, факультетам (и вузу 
в целом, если руководству факультета нужны результаты сравнения); 

� абсолютная и качественная успеваемости по группам, дисциплинам, курсам, фа-
культетам (и вузу в целом), которые дают общую картину положения факультета;  

� средний балл и среднее квадратичное отклонение (СКО) средних баллов по фа-
культету в сравнении с регулировочными границами, которые позволяют оценить в целом 
положение и стабильность образовательного процесса; 

� средние баллы и соответствующие СКО средних баллов по циклам дисциплин, по-
зволяющие при сравнении с регулировочными границами установить несоответствия и 
обратить внимание на данный цикл; 

� средние баллы и соответствующие СКО средних баллов дисциплин внутри цикла, 
имеющего несоответствия, с целью установления слабой подготовки по конкретной дис-
циплине (или дисциплинам) при сравнении с регулировочными границами; 

� средние баллы групп внутри дисциплины, по которым при сравнении с регулиро-
вочными границами оценивается состояние дел в каждой группе; 
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� таблицы каждой группы, выделенной внутри дисциплины, по которой устанавли-
ваются неуспевающие студенты и преподаватели, ведущие данную дисциплину. 

Таким образом, с помощью разработанной системы деканат и кафедры в графиче-
ском виде наглядно получают информацию о несоответствиях: по циклам дисциплин, по 
дисциплинам и группам, которые служат основой для поиска причин подобного состояния. 

Второй уровень анализа состояния дел с помощью системы "Универис" предоставляет: 
� информацию о выходе студентов факультетов по различным курсам на сессию; 

� графики абсолютной и качественной успеваемости по факультетам (при необходи-
мости � по курсам и группам каждого факультета); 

� графики средних баллов и СКО средних баллов по факультетам, с помощью кото-
рых, учитывая регулировочные границы, оценивается состояние образовательного про-
цесса в вузе, устанавливаются факультеты, имеющие несоответствия; 

� при необходимости установления состояния дел на подобных факультетах руково-
дство вуза, отдел качества, повторяя действия первого уровня анализа, могут проследить 
несоответствия по циклам дисциплин, дисциплинам, группам, запросить факультеты и 
кафедры о принятых мерах; 

� если наблюдается низкий уровень подготовки студентов по отдельным дисципли-
нам на нескольких факультетах, то система может предоставить информацию о результа-
тах проверки знаний по данным дисциплинам на всех факультетах, где они преподаются. 
Проводится последующий анализ мер, принятых кафедрой, ведущей данный предмет. 

Система позволяет отслеживать состояние дел на начало сессии, в ее продолжении и по 
окончании, а также  в период пересдач, что дает возможность оперативно реагировать на воз-
никающие ситуации. В качестве иллюстрации приводятся результаты зимней сессии, из кото-
рых становятся понятны принципы поиска несоответствий и полученные результаты. 
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Рисунок 1 иллюстрирует процент недопущенных студентов 2-го курса 2005�2006 уч. 
года в сравнении с зимними сессиями 2003�2004 и 2004�2005 уч. годов. В целом положе-
ние по данному показателю в университете улучшилось.  
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Результаты сдачи экзаменов представлены в сравнении средних баллов факультетов 
по трем зимним сессиям (рис. 2). У большинства факультетов наблюдается рост показате-
лей, за исключением факультетов физической культуры и спорта (ФКиС), сервиса и лег-
кой промышленности (СиЛП) и международного (МФ). 

Средние квадратичные отклонения средних баллов (рис. 3) для факультетов аэро-
космического (АК) и автотракторного (АТ) существенно выше допустимых, что свиде-
тельствует о нестабильности образовательного процесса и наличии дисциплин с высокими 

и низкими средними баллами. Средние квадратичные отклонения средних баллов для фа-
культета ФКиС очень низкие и почти не превышают допустимого значения, что может 
вызывать подозрение о стабильно низком качестве образовательного процесса. 
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Следующий этап анализа результатов сессии осуществляется на уровне факультетов. 
Проводим анализ факультета ФКиС. 

Средние баллы циклов (ДПП, ГСЭ, ОПД) лежат в зоне риска, что подтверждает ста-
бильно низкое качество процесса (рис. 4). 

Для дальнейшего анализа был взят цикл ДПП (рис. 5), где наглядно продемонстри-
рован низкий уровень успеваемости по дисциплинам профессиональной подготовки. Та-
кая же картина наблюдается и по вспомогательным циклам дисциплин. 

Анализ результатов предыдущей сессии, рубежные проверки состояния подготовки 
студентов в течение семестра показывают низкий уровень подготовки по математике. На 
факультетах АК и АТ, наблюдается нестабильность образовательного процесса и сниже-
ние средних баллов факультета (во многом за счет математики). В зимнюю сессию 2004�
2005 уч. года была проведена сдача экзамена по математике специальной комиссии. 
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В результате обработки результатов установлено, что, например, на АК-факультете в 
18 группах первого и второго курсов средние баллы ниже допустимой границы � 3 балла 
(минимальное значение в одной из групп 2,06) (рис. 6). 

Эти данные наглядно иллюстрируют уровень подготовки по дисциплине. С целью 
поиска причин полученных неудовлетворительных, удовлетворительных, хороших и от-
личных оценок (в процентах), полученных студентами 1 курса, были сопоставлены с по-
лученными ими баллами по математике в рамках ЕГЭ (рис. 7). 
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Данные показали, что приемлемыми с точки зрения процента неудовлетворительных 
оценок (22 %) можно считать результаты, которые были получены студентами, получившими 
по ЕГЭ не ниже 51�60 баллов. Очевидно, что студенты, принятые с баллами по ЕГЭ ниже 51, 
нуждаются в дополнительной подготовке на специально организованных курсах, которые 
должны проводиться в самом начале первого семестра. Низкие средние баллы на втором кур-
се, по нашему мнению, являются следствием слабой подготовки на первом курсе. Проведен-
ные исследования по математике указывают на несогласованность школьного курса обучения 
по данному предмету и уровня требований вузовских программ, поэтому требуется согласо-
вание образовательных программ высшего и среднего образования. 
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Дополнительно к прямому анализу образовательного процесса обучения математике 
проведено анкетирование студентов по восприятию обучения данному предмету. Приме-
ненные анкеты разработаны и опробованы в Московском институте стали и сплавов 
(МИСИС). Было опрошено более 4000 студентов, которые по пятибальной шкале оценили 

деятельность преподавателей. 

Для большинства преподавателей по основным пунктам профессионального 
уровня (ясность изложения материала, разъяснение сложных мест, выделение главных 

моментов, высокая научная эрудиция, увлеченность своим предметом и др.) получены 

хорошие оценки. Удовлетворительные оценки получены по пунктам: связь с будущей 

профессией,  и со смежными дисциплинами; заинтересованность в успехах студентов; 
учет пожеланий и мнений студентов; умение организовать дискуссию; применение ак-

тивных методов изучения, что требует дополнительной проработки. Однако некоторые 
преподаватели оценены достаточно низко, что требует уделить внимание подготовке и 

подбору кадров. 
Рассмотренная модель анализа состояния подготовки студентов в образовательном 

процессе факультетов, филиалов и вуза в целом позволяет находить несоответствия про-
цесса, намечать пути их устранения и усовершенствовать деятельность вуза. 
A. I. Sidorov, L. A. Shefer, E. V. Gichkina 

South Ural University 

THE ANALYSIS OF CURRENT AND INTERVENING ATTESTATIONS RESULTS 

The article deals with the application of the intermediate assessment and credit examina-
tion sessions statistical analysis for estimating the quality of the educational process and 
searching for errors. 

Quality management, educational process control, statistical methods 
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Понимание сущности инновационной (новой, основанной на знаниях) экономики 

различными учеными и специалистами можно представить следующим образом: 

• 1) синоним информационной, электронной экономики (технологический ас-
пект); 2) раздел в системе экономического знания, имеющий своим предметом изучение 
процессов технологического трансферта и коммерциализации научно-технических разра-
боток и новых технологий [1]; 

• этап развития постиндустриальной экономики, на котором информационные и 

другие высокие технологии превращаются в решающий фактор, определяющий тенден-

ции производственной и социально-экономической трансформации общества и становле-
ния общественных устройств смешанного типа [2]; 

• экономика, в условиях которой прирост ВВП обеспечивается в основном за счет 
выпуска и реализации наукоемкой продукции и услуг. Экономика знаний � высший уро-
вень развития инновационной экономики [3]; 

• экономика общества, основанная на знаниях, инновациях, доброжелательном вос-
приятии новых идей, новых машин, систем и технологий, на готовности к их практиче-
ской реализации в различных сферах человеческой деятельности [4]; 

• сложная динамическая система, состоящая из инновационных, иерархически со-
подчиненных подсистем (национального, регионального, муниципального уровней и пер-
вичного уровня � субъекта хозяйствования), функционирующая в условиях внешней сре-
ды, ориентированной на формирование и воспроизводство инновационных отношений в 
обществе по поводу производства, обмена и распределения материальных благ, и направ-
ленная на достижение его целевых установок преимущественно инновационным путем с 
сохранением культуры народа и среды обитания. 

' 8. �.  	�	(��), �. �. �����, -. �. ������, 2007 
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Анализируя приведенные определения инновационной экономики, можно сделать вы-

вод, что это экономика, главными целями которой являются минимизация себестоимости 

продукции и повышение качества технологических, организационных и кадровых решений. 

Основными признаками инновационной экономики являются следующие:  
• наличие развитой инфраструктуры, обеспечивающей создание национальных ин-

формационных ресурсов;  
• наличие современных информационных технологий и компьютеризированных систем;  

• ускоренная автоматизация и компьютеризация всех сфер и отраслей производства 
и управления;  

• наличие гибкой системы опережающей подготовки и переподготовки квалифици-

рованных специалистов;  
• создание и оперативное внедрение в практику инноваций различного функцио-

нального назначения.  
Наступившая эпоха инноваций стала серьезным экзаменом для стран, технологий, 

образовательных систем и социальных институтов. И этот экзамен невозможно сдать без 
научного и кадрового потенциалов университетов. Поэтому ���������	��
���� �������-

	�	� � наиболее естественная основа для создания национальной инновационной систе-
мы "снизу". Такой университет нередко называют "предпринимательским", подчеркивая 
особую роль, которую играют сегодня в деятельности университетов увеличение разнооб-

разия источников финансирования и связанное с ним развитие всеобъемлющей предпри-

нимательской культуры. Новый европейский, он же "предпринимательский", "инноваци-

онный" университет � это все тот же университет исследовательский, адаптированный к 
условиям современных технологий и рынков труда, что хорошо просматривается в глав-
ных задачах современного европейского университета � высококачественное многоуров-
невое образование, фундаментальные и прикладные научные исследования, а также реше-
ние региональных организационно-хозяйственных и социальных задач. 

Инновационный университет � адаптивный к требованиям внешней среды функцио-
нирующий и интенсивно развивающийся научно-образовательный комплекс, деятельность 
которого ориентирована на удовлетворение потребительского спроса основных отечест-
венных и зарубежных профильных рынков и получение максимальной прибыли, направ-
ляемой для повышения потенциала возможностей сохранения своей академической сущ-

ности, своеобразия и индивидуальности, моральной и интеллектуальной независимости. 

Стратегической ���
� ������� инновационного университета является подготовка, пе-
реподготовка и повышение квалификации специалистов и введение в хозяйственный оборот 
результатов НИР, способных обеспечить позитивные изменения в экономике России. 

Основные ������� ������� трансформации традиционных университетов в струк-
туры инновационного типа и их отличительные особенности могут быть сформулированы 

следующим образом: 

• интеграция научной, образовательной и инновационной деятельности в университете; 
• развитие инновационного образования с использованием междисциплинарных, 

проблемно- и проектно-ориентированных технологий; 
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• создание системы элитной подготовки специалистов на базе научных школ; 
• формирование дискреционной многоканальной базы финансирования; 
• развитие инфраструктуры взаимодействия университета с внешней отечественной 

и зарубежной средой; 

• формирование корпоративной культуры и внутренней конкурентной среды уни-
верситета; 

• создание адекватной новым задачам организационной структуры и методов управ-
ления и самоуправления. 

В соответствии с таким пониманием идеи исследовательского университета его 
структуру условно можно подразделить на две группы � учебно-научные подразделения и 
подразделения, которые носят учебно-научно-производственный (инновационный) харак-
тер. В свою очередь, создание учебно-научно-инновационного комплекса (УНИК) на базе 
университета предполагает включение в его структуру значимых для отраслей и региона 
НИИ, платных учебных центров, научно-производственных предприятий, других органи-
заций, в которых вузу принадлежит вся собственность или же ее часть, а процесс обуче-
ния непосредственно сопряжен с выполнением научной, конструкторско-технологи-
ческой, финансово-экономической и производственной работы. 

В целом же исследовательский университет может быть представлен в виде интег-
рированной по вертикали научно-образовательной структуры, которая образуется на базе 
классического университета, обретая при этом новые черты: мультидисциплинарность; 
широкое, на системной основе осуществляемое привлечение обучающихся к научным 
разработкам; практическая (инновационная) направленность тематики исследований. Ос-
нову УНИК должны составлять традиционные и характерные для высшей школы России 
учебные и научно-исследовательские подразделения (факультеты, факультеты-институты, 
НИИ, проблемные лаборатории, учебно-научные центры и т. д.). Новизна здесь большей 
частью в том, что по-иному выстраивается взаимодействие этих структур друг с другом и 
с внешними и внутривузовскими инновационными структурами. Применительно к струк-
турам собственно учебным речь идет об обновлении содержания их учебных программ; 
научные подразделения ждет известное изменение направленности НИОКР. 

Они должны быть достаточно сильными, стабильными, экономически эффективными 
субъектами, ориентированными на выполнение крупных наукоемких проектов. Однако од-
ни исследовательские университеты без поддержки государства с такими задачами не спра-
вятся. Система должна форсироваться и "сверху". Выстраивание системы приоритетов, мо-
ниторинг проводимых исследований и инновационной активности � это задача правитель-
ства. В Министерстве образования и науки, которому предстоит стать активным инноваци-
онным субъектом, уже проводится необходимая и целенаправленная работа. Достаточно 
сказать, что практически сформирована концепция развития социально и профессионально 
ориентированной молодежной политики, программа научно-технического творчества уча-
щейся молодежи, студентов, аспирантов и докторантов высшей школы. 

Решение экономических проблем, и в частности проблем в инновационном секторе 
экономики страны, связано прежде всего не с экономическими механизмами и рычагами, а с 
профессионалами, используемыми бизнес-стратегиями, созданием инновационно-образо-
вательной среды, устойчивой и восприимчивой к нововведениям и их коммерциализации. 
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Это требует подготовки молодых специалистов нового типа, владеющих практическими 
навыками научно-технического предпринимательства и инновационной деятельности. Необхо-
димы инфраструктура, механизмы и методики генерации такого рода специалистов, изменение 
шкалы ценностей, установок, а также существенная организационная, в том числе финансовая, 
поддержка этой работы государством и бизнесом. Отметим, что ситуация является парадок-
сальной, поскольку мелкому бизнесу это не под силу, а крупного высокотехнологичного бизне-
са у нас практически нет1. Поэтому в треугольнике бизнес� инновации� власть роль государства 
и образования является решающей. 

Вместе с тем, инновационная экономика � это подвижная система, способная быстро 
и гибко реагировать на меняющиеся внутренние и внешние условия. Именно поэтому 
многие страны подчеркивают особую роль малого и среднего бизнеса в инновационной 
экономике � он более подвижен, способен к постоянному обновлению продукции (вне-
дрению "инноваций продукта") не так "привязан" к своей достаточно узкой специализа-
ции, как крупные отрасли, производящие стандартизированную продукцию. 

Кроме того, техническое перевооружение материальной базы, которое сейчас необ-
ходимо в России, потребует квалифицированных, энергичных кадров, которые будут 
коммерциализировать инновации, создавать инновационно-восприимчивую среду, решать 
проблемы национального масштаба. Подготовка таких людей возлагается на исследова-
тельские университеты. 

Если будущее России неразрывно связано с инновационным развитием, то потребу-
ется переход к опережающему образованию. Необходимо начинать готовить специали-
стов, которые будут нужны завтра, несмотря на то, что сегодня для них в стране может не 
оказаться работы. 

Это потребует принципиального изменения образовательной политики. В современ-
ном нелегком экономическом положении, в условиях развала большинства высокотехно-
логичных предприятий есть два пути. Первый � опустить уровень образования до потреб-
ностей нынешней деградирующей экономики. Второй � подготовить специалистов для 
высокотехнологичного сектора отечественной экономики, рассчитывая, что часть этих 
людей этот сектор и создаст. Это позволит сохранить и повысить уровень высшей школы 
России. Инновационное развитие связано с выбором второго пути. Естественно, нынеш-
ний курс всей системы образования, проводившийся в последние годы, должен быть под-
креплен ясной и понятной социально и профессионально ориентированной молодежной 
политикой, государственной поддержкой талантливой молодежи и всех форм научно-
технического творчества студентов и аспирантов [5]. 

Адекватная задачам предстоящего десятилетия стратегия инновационного развития 
предполагает системную интеграцию научно-технической сферы в процессы экономиче-
ского и социального развития общества. Подобная интеграция означает формирование 
системы институтов, создающих мощные стимулы для генерирования научно-техни-
ческой сферой устойчивого потока эффективных нововведений, способных создавать но-
вые рынки наукоемкой продукции и услуг и укреплять конкурентные позиции на тради-
ционных. В имеющемуся платежеспособному спросу. 
                                                 
1 http://www.opec.ru 
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��������� ���������. 
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� +�����	���
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���	�����, �	�	�	��
 �����
����	�, ��	�����	�
����� �	��������� 

Современное развитие электроники связано с широким распространением рынка 
контрактного производства (EMS � Electronic Manufacturing Services или CEM � Contract 

Electronics Manufactures), который в последние годы приобретает глобальный характер. 
Для России накануне ее вступления в ВТО, создание EMS-компаний и предприятий с уча-
стием как отечественного, так и транснационального капитала является едва ли не единст-
венной возможностью если не догнать мировых лидеров электроники, то, по крайней ме-
ре, не допустить дальнейшего отставания. 

Основная идея контрактной электроники заключается в широком использовании аут-
сорсинга � привлечение заказчиком для выполнения своих задач сторонних исполнителей. 

Массовое производство высококачественной электронной аппаратуры по доступной для по-
требителя цене возможно только за счет внедрения новых высоких технологий, которые, в 

' .. !. �������, �. �. 
�+����, 2007 
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свою очередь, предполагают использование дорогостоящего специализированного оборудо-
вания. В этих условиях финансового успеха достигают компании, которые сами не осуществ-
ляют многие производственные операции (или вообще не имеют собственного производства), 
а поручают выполнение этих функций контрактным EMS-производителям. К делегируемым 

функциям чаще всего относят производство и поставку электронных компонентов, разработ-
ку и изготовление печатных плат, сборку печатных плат, производство корпусов, сертифика-
цию продукции и даже продажу готовой электроники (см. рисунок). Каждую из перечислен-

ных функций, в принципе, может выполнять отдельный производитель. Узкая производст-
венная специализация позволяет ему резко повысить качество и производительность произ-
водственных процессов, снизить цену своих услуг и повысить скорость выполнения заказов. 
По зарубежным данным в 2005 г. доля контрактного производства составляет 50 % в теле-
коммуникационной аппаратуре и 30 % в компьютерной технике. 

Рынок контрактной электроники в России переживает стадию становления. Одним 

из факторов, сдерживающих его развитие, является кадровая ситуация в отечественной 

электронной промышленности. В течение многих лет в нашей стране создавались круп-

ные предприятия с полным замкнутым циклом производства � от разработки идеи и элек-
трической схемы до поставки и эксплуатации готовой аппаратуры. Для выполнения этих 
задач требовались инженеры широкого профиля с разносторонней фундаментальной под-

готовкой � именно их готовили и продолжают готовить отечественные вузы. В то же вре-
мя большая часть полученных в вузе знаний выпускнику, даже работающему по специ-

альности, в его практической деятельности была не нужна � в условиях реального произ-
водства все равно происходила специализация, выделялись разработчики аппаратуры, 

конструкторы, технологи, эксплуатационники и т. п. Даже если в момент создания пред-

приятие оснащалось современным оборудованием (для работы на нем и готовились спе-
циалисты), то за последние 15 лет электронная промышленность финансировалась явно 
недостаточно. Потому в настоящее время большинство предприятий столкнулись с про-
блемами устаревшего оборудования, устаревших технологий (это особенно печально) и 

"устаревших" кадров. Средний возраст инженеров в электронике России составляет  
46 лет. Качественного пополнения инженеров-электронщиков практически нет, так как 
вузы готовят студентов по программам вчерашнего дня (средний возраст преподавателей 

превышает 50 лет), да и зарплаты в электронике, как правило, ниже средних.  

Замкнутый круг этих проблем можно решить за счет контрактной электроники. Эко-
номически целесообразно закрыть собственные нерентабельные производства. В настоя-
щее время в России существует более 20 крупных EMS-фирм, большая часть которых 
специализируется в области поставки компонентов, производстве и сборке печатных плат, 
сертификации продукции. При этом используются современные (как правило, импортные) 
технологии и оборудование, при выполнении заказов в рамках субконтрактинга привле-
каются зарубежные EMS-производители. Привлечение иностранных контрактных про-
изводителей позволяет отечественным фирмам при минимальных затратах знакомиться с 
новыми импортными технологиями и оборудованием и при необходимости внедрять их 

в свое производство. Наблюдается слияние EMS-фирм в холдинги, охватывающие весь  





 3 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
 
 
 
     �������� 

 
 
 
 	�
���� 

����� ����  
� ������� 

���� 
����������� 
������� ���� 

������  
�  �������� 
��������� 
��������� 

����� 
������� 
����,  

������� 

����������� 
����
���  
� ������  
������� 

	��� ������  
��� ������ �������� 

EMS-������ 
 

	
�������������� EMS- ���� 

!�
���  
"������  

���������� 
#����������$ 
���������� 

(2 ����) 

#�����$  
���������� 

(2 ����) 

�����������$ 
���������� 

(2 ����) 

 
 
 
 
 
 
 
 
��� ����� �
� 

#�������� 

 

32 





 33

���� ������	
	� � ��	���	�
�� (��������, RCM group, Fastwel, "����	��
", �	�������� 

������ �������	�	�	 �	������ Elcoteq). ��� ���	
� �� 
���� �������
��� ����� 

���������
� � �	���� ��	�����	�������� �	���
�������. ���������� 	���� ���
� 
����
������� 	 �	�������	� ������
�	� ����, �����	-���������� 	��	��� ��	���	�
�� 
 !" ���#��� SM-
���	�	��# ��	���. $����
������ 
���	������ �����
�� ����
�����	� 
������ ���	�����	���� 
���	�	��� � ��������	�	 �����. %�� 
���� ���	���� �����	� 
�� �����	�����# ���
��� ���&��	 	����	����� �		���� �	���
����� �	��	 �	����
� 
� ������ ����������	� �	��	
	���, �	 �� ����������	�
� 	���� ��
� �������� � �
	�	�� 

���������� ��������� 
���������� ��������, � ����	�����# �	
	��� �����
 &��	-

�	 ��������
� ���������
	� �� ��	��&����	�
�. ’����	�����# �	�� 	���� �����
� 

�����	�	
	��� ����	���
������� ���	� � 	����
����	� �
����	��	� �� ��	���	�
��. 
� �
�� ���	���� �	��	��	 ����
�� ������
� ���
��� �����	� �	�	
	��� �
���
	�. 

(����� 	�� 	��)��
����
�� �� ���� ������� �������
��-������	
���	� ��
�� �	����� 
�����, � �	
	��� ��	�
 �
���
� ������ ���������	�
��. 

*	�
���
��� �����, ��� ������	, ���#
 ������ 	����������� �	�
�����
 +, , � 

�� �� ����	 �	�����
	��
� ����# ������ �
���
	�. ,���� ������ �	 ������ ����	��-

��� ������� �	 ��	���# ���� �	��� �� �	����
��� ��� ����. ’�������, � (���
-
%�
������� ������ 	)�)��
�� �����
�� ���������
	� �� EMS-���� � ��
����#
	�	� 

����
�	���� �	��	���
	�. 

�
	��� ���	��� ��	����� �
	�
 �)� �	��� 	�
�	. -��������� � 	
����
������ 	��
 
�	�������
, �
	 �	������
	��	�	��	�
� �	�
���
��� ��	���	�
���� �������# ������
 	
 
������� �	��
������ �����������	������ ��	���	�
�. � �����# 	����� �����
 	�����-

�	����
� ��	���	�
�	 ����
��� ���
 ���	�	�	 ������, ���#��� ��	�	��	����. .	��&�� 

���	�	� � ��������	� �	����#
�� �����&����� 
���	�	�������� ���	���, 	��)��
���#)�� 
�	�
�� ����
��� ���
, ���#��� �	�����	�
���, � �� 
��
	��� �	�
�	��. � �		
��
�
��� � 
���� ���
��#)��� /$( �%$ �	�	
	��� ���������
	� 
��	�	 ��	���� 	��)��
����
�� � 

������ ����������� 210100 "!���
�	���� � ����	����
�	����" � 210200 "%�	��
��	����� 
� 
���	�	��� ����
�	���� ����
�", �	
	��� � (���
-%�
������� � �	��	� 	�0��� ������	-

���� 
	���	 � 	�	� ���� � � (���
-%�
��������	� �	�����
����	� ����
�	
��������	� 

��������
�
� "1!,+". ’	 	�)�� ����	��� ������ "1!,+" �	 �
�� ������������ �	-

�
�����
 150�180 ���., �
	 ��)��
����	 ����&� �	
����	�
�� �������
�� �	�	�. 
���		� �� �	���&���� ��
����� �����
�� ��	���� 	���������� ����
��	-	����-


��	����	� �	�	
	��� �
���
	� ����������
�, �
	 	�������
 �	�
���	����	�
� 
���� 

���������	� �� ����� ��	�����	�����	�	 
���. -����� ��������	� �	�	
	��� �� ��-
���������# (�
	 ������	
���	 .	�	����� �	���&�����) �	��	��
 
���� �	���
�
� ��	-

�� 	������� �	��&���
�� �
���
	� 	 ��
���� ��
. 
*	�
���
��� ��	���	�
��� �	��
 �����
� �	��&�# �	�� � ������ ���	�)���� �
�-

��
	� � ���	
� �	 ���)�� ���������	�
�. ��	��� ���	��&�� EMS-����� 	�	
�	 ����
 
�
���
	� 3 � 4 ����	� �� ���	���� ���	��� ��� �� ���	������ ��������� ��� ��� �	-

�
	����� ���	
, �� 
����#)�� ���&��	 ��	�����	�����	�	 	����	����� (�	�
��, ������ 
� 	����������� 
��������	�	 	�	��	�����, ��	��� � 
��
��	����� ����
��� ���
, ��	���-
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�� �	
	�	� ��	�����). ,��	� �	
�������
�	 ���	�	 ��� �� �
���
	� (���	���
���� 
	��
� � �����	� ���	
� �� �	�������	� ��	���	�
��), 
�� � �� ���	
	�
���� � 	�� �	-

��
 ��� 	�	��� ��
��
 	
����
� ���&�� �
���
	� �� ���	
� � �	�
	���	� &
�
� �	��� 
	�	������ ����. $�����	, �
	 �
� �	��� �����	���
��� ��	���	�
�� � �
���
	� (� �	-

��
 ��
�, � ���� � � ������ 	���������� ��	���	�
����	-
���	-�	������	� ����
���) 

	���� �	����
� �	��� &��	�	� �����	�
������� ��� �����	� �� ������������ ��
����-

��
��� ��	������ 	�������, ���#)�� ����
������# ����������	�
�. 

$
����
����	� 	�	����	�
�# �	������	� ����
�	���� ����� ��� ���	��� ��	���� 
������	
	� ������
���, � 	��	�� �	
	��� ���
	 ������ �	��� � ��� ��	������� ���, �	 

�� ���������� ����������� 	
�
��	� ��	���	�
����	� ���	�. *	�
���
��� ����
�	���� 
	
������
 �	��� �������
��� �������� ����	�	� 
������, 
�� ��� ������	
���� �	��
 
�� 	������	����
� �	��
����	� ��	���	�
�	, � ������
� �	
	��# � ���
������	�����# 

��	����#. ��	��� EMS-��	���	�
��� ����
 ������ �� ���	
	������ �� 
	���	 �����-

�	�, �	 � 	��
�	� ���	
�����	� ��	�����. !
	 �	��	���
 �	����
� ����������� ���-

�� ���	�	 � ������	 �������, �	
	��� �	��
 �	������	��
� �� ����� � ������ �����-

�	� ��� "��&�" � ����
�	����. $�����	, �
	 ������	
���� �� ��	��� ��������� �	��� 

��� �	��
 ����&�	 ������
��� 
	���	 ���������
� � �������
����	� � ����
�����	� 

�	�	
	��	�. ,���� �� ���������
� ����� �� �����
�� ������	
	� ����
�	���� ��
-
�	��
�, ��������� � �	���	� 
�����	�, ����	� ������
��	� � 
. �. 

!
	
 ��	���� �	�	
	��� �	��
 ��
� 	�
����
 � ������ �����
����	� ��	������ 	��-
�����, �	
	��� 
���� 	���� ��
� �������� � �
	�	�� �������� ���������� �	���
����� � 
	����
��	���� �� ��������� ��� ��
����	�
�. $������� �����
�	� �	��
 ��	���	�
� � 
������ �
��
�������	�	 ���
����
�� ���� � �������� ����	���� �������
����, �	
	��� �� 
���
 �����	� �	�	
	��� �� 
	���	 	�������
 ���� ��	�����	�����	 ���
��	������� ����-
��, �	 � �����
�
 ���	�	����������	������ ���������
	� �� ����������� EMS-����. 

 	�� � 
������� �����
�� �	�
���
�	� ����
�	���� 	���� ��
� ��
��� ��� ���-
���	
�� �	�����
������ 	����	��
������ �
����
	� �	�	�	 �	�	�����. 

B. L. Antipov, N. N. Semenov 

Saint-Petersburg Stait Electrotechnical University "LETI" 

ORGANIZING SPECIALISTS� TRAINING FOR ELECTRONIC MANUFACTURING SERVICES (EMS) 

Requirements for the training of specialists for the Electronic Manufacturing Services are 
defined.The necessity of organizing practically oriented training of the bachelor students for 
the purpose of solving problems with trained personals of Electronic Manufacturing Services.  

Contract Electronics, outsourcing, training specialists, professional skills 

Статья поступила в редакцию 20 ноября 2006 г. 
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��� 378.01 

�. �. ������	
�� 

�����-�����	
����� ���
�����������  
���������������� 
�������� "����" 

������ ��	
���	�� ���������� 

�����������	��
 ������� ��������������� ��������� ����� ������������. 
���
��
 �������� ����� ��������� ����� ��
 ���������� ����. ���������	��
 
������������ � ������� ��������� ����� ������������ ���������. 

Модель университета, исследовательский университет, оксфордская модель, инновационный 
университет, университет постмодерна, организационная реальность университета 

+�
	��� �����
�� ��������
�
	� � 2��	�� � (3", ����	���, 
�����	��	 ���-
��#)�� �	 ������� �� �����
�� ����	 ���	�	�	 ���&��	 	����	�����, ������
 ��
��� 
	��	���� �	���: 

1. Гумбольдтовский "исследовательский университет", �� ������� � ������� ��-

����	�
� ������
�������� ��� �����	���
��#)�� �	��	���
� � ���	�	 ������ ������-
��
�
��	�	 �����; �
���
� 	���� ���� ���	���
�
� 	��
 � 	�)���� � ����	�	� ���-
�	� � ��	����� ���������	�	 �	���� �	��� ������� ������. 

2. Британская модель интернатного типа ("�	��� $�������"), 	��	������ �� 

���	� ���	������	� 	�)���� �
���
	� � ����	���
�����. ,��	� 	�)����, ���#)�� 
�	��� 
�#
	����� ����
��, ���
��
�� �� ����� ������ �� �����
�� �	�	���, ��� �	-
��)���� ������ � �������	�. 

3. Французская модель "больших школ", �
��&�� ����	�	� ���������	�	 �	�����
-
�	� ����
	���
�����	�	 	�)��
��, �� ���	�		����	������ ��	�����	������� ���� 
���
�#
�� ��������
	�. 

4. Чикагская модель, ������	
����� 4�
����	�, ����
����#)�� �	�	� 	�)�	����	-
��
�����# ��	������ � ���	 ��������	� ������
���	� ����������	�
�#.  

4	
� /�������, �����	���
����, 5������ � (3" ����#
 ����	������� �	�	��
 
��������
�
��	� 
������, ����
����� 
	, ����� � ����� 	���� ��
� ��������
�
, 	-
���	 ��������� �	��� � �
	 ����	 ��&� ���
� 
	�	, �
	 ���	�� �	��	��	 �������
� �	 
��������, ���������� �	������ ������
� �	��������� ��������, ����������, �������-
���� � ������������ ��������
�
	�.  ������
��, ����&��� ��������
�
���� ���
��� 
����
�������� �
��� 	
����#
�� ��	�		������� ����	��	���� �	��, 
�� �
	 �	�	��
� 
	� �� �
�	�	 �	���	��
����	� ����������	�
� �	��
����	� ����	�����	� 
������ 
�����
 � 	����������� 	�	�	�����. ���	 � 
	�, �
	 ������ �	��� XX ���� ������#
 
	����
��� �� �
	���	 �� ����	������� ��, ��	���	 �� 	�)�� �� ���� ��������
�
���� 
�
��� ���	��� ��������� ��������
�
	� � �	�������	� ����. 

� �
�
�� /. *����� "*���
����� �	��� ��������
�
	�" �����
 ����
�� �� �	���-
&�� ��������
�
���� �	���, ��������� � ����� � �	������ ���
���
��: ������
���-
���# �	��� ��������
�
�, ������	���#, ���	�#��	���# �	�
�-����
����# �	���, � 

���� �	��� �	��
����	����	�	 ��������
�
� [1]. 

� прагматическом университете 
���� �������, ��� "�	��� ��
���", 	
�	�
 �� 
�
	�	� ����, � �	�� ��������
�
� ��	�
�� � ����	����# ��	����� 	������� � �		
��
-
�
��� � �	
����	�
��� 	�)��
��. %�����
������� �	��� � �
	 ��
��	��� �� �	������-
' Е. В. Строгецкая, 2007 
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���#, ��������#, ����������
������# �������, �	
	��� �	��
 ��
� �����
� ��� �	��-
���
������, 
�� � ���
��� ��������
�
	� ��� ��������
�
��� ���&���	�	 
���. (��	-
�� �	��&���
�	 ��������
�
	� 	���)�#
�� � �
	� �	��� (��� � ���	
	��� �� ������-

��), �	�
	�� �� ��� �
	�
 	�
��	��
��� �	��� �	�	��	. 

6
	 ���
�����
 �	��������� ��������
�
 	����
��	��
��� �� �
	���	 �� �	��� ��-

���, ��	���	 �� �	���
�	����� �	
����	�
�� �	�����
��, 	�)��
��, 	
������ 	�����-
����� � ���? 6
	 ���
�����
 
	
 ��� ��	� ��������
�
 ��	�
� ���
�	� 	�������? %	���� 
���	�� ���
�
 ����	 ���
��� ��������
�
	�? +���� ��	����, � ��� 	��	���� ������� 
�	�����	����� ������
�����	� �	���? 

%����� ������� 	�����	����� ������
�����	� �	��� � �	�������	� 	����	��-

����	� ��	�
����
�� ������� � �����		������� �����
��� 
���	�	��� �#�	� ����	�. 
/	�����
�� � �	��	�����, ���	
��� 	 ��	�� �	������
	��	�	��	�
�, ����#
��, �	-
������, � ���������
��, 	��	��&�� �	��� 
���	�	��� � ��	�	���� ��		���
� �� �����
�� 
���	�
	�
����	, � �	-�
	���, � 
���	�	�������� ����� � ����������
������ ��	)����, 
�� �	��
	����� ��� �	��	��	 ���
 ���	���	��
� �� �		
��
�
��#)�� ������
�	� ��	�-
��. (	����
�	� ��&���� �
�� ��� ���� 	��)��
���	 � ������ ���&�� ������� ��������. 

(���
���� ������	�	 �����
�� 
���	�	��� �����
�� ��������)�#)���� �	�	���-
��� �	������
��� ���������	�
��. 6
	�� �		
��
�
�	��
� �����
����� �	
����	�
�� 
�	�����
�� � ������� � 	
�	&���� ������� ���������
	�, ����� ��	��	��	 ���
� �	�-
�	��	�
� ����	 � ���
�	 ������	��
� �� ������#)���� ����	�� ��
�� 
�����	������ 
	����	��
������ ��	�����. ,���� �	��	��	�
� ����
 � 	��	�� ������	���	����� ����-
��
�����	�	 ��������
�
�, � �
	 �
	��� ������� ��	 �	��	�
��. 

’��	���, ��	��	��	 	
��
�
�, �
	 	�	� �� ������� ��	����, ���
����#)�� ���-
�����
�
� 	���)�
��� � ������
�����	� �	���, �����
�� ������	�	� 	���������� ����-
�	�	 ���������. !
� 	�)����	��� ��	����� ������� � 	�	�����# ��������
�
��� ��	�-
�	��	�
� ����� ������
���
� �����, �
	�� �� 
	���	 �	����
� ���� (�	��	�
�# ��� 
���
���	), �	 � �	����
� �������. 

7��	� ����	���	�
�# ������
�����	� �	��� �����
�� предпринимательский уни-

верситет. %�����	� �
	� �	��� �	��
 �����
� ��������
�
 
���	�	��� ,���
�, �	�-
����� � 1961 �. !
	 �����	� �������� 	����
����
�� �� �	�	
	��� ���	�	���������-
�	������ ���	� �� 
���	�	��� � ��	��&����	�
�, 
. �. ��&��
 �����	 ������
������� 
�����. "8�������
�
 ,���
� � ��������
�
 ����������
�������. !
	 �����
, �
	, �	-
������, 	� �
����
�� ���
��	��
� ����������
������� �	�	 � 
	� ������, �
	 �� 
�	�
�� ���
��� �� ��� 
�����, 	������ � ������ �� ���� ��	���� ��
����	�
�: 	����-
���, �����	��
�����	� ���	
�, �����
�� ��&���� � ����������. +����	 
��	� �	����-
��� ���� �������#
 � �	������� 
	�	, �
	 �����
 ��
� ����������
�������. 8�����-
�	�, 	���	, �� 	������
, �
	 8�������
�
 	
�������
�� 	
 �	��	��	�
� ���	���	��
� 
����������
������� �	�	 � �	��
����	� ������ �
	�	 ��	��, 
. �. ������
��� ���-
�������
����
�	� � ������
���
� ����� 
	��, �	�� �
	 ����	..." [2]. 

 ����
�� 	��
� ��������
�
� ,���
� �  	���� ������	 � �	������# �	�����
����	-
�	 ��	��
� " �����	
�� ���	����	���� �	���� ��
�	��
�� ���&�� ������� ��������", 
����������	�	 �� �������� инновационной модели университета � ���
��� ���&��	 	�-
���	�����. *�� 	�������
�� � ��	��
�, ���	����	���� ��������
�
 � �
	 ��� ������-
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����
�����	�	 
���, 	��	��	� ����# �	�	������� � �	
	�	� �����
�� �	��&���� �	�-
�����
	��	�	��	�
� � �		
��
�
��#)�� ������
�� �����. � 
��	� �����	� �������� ��-
�
�� �	�	
	��� ���	����	��	 	����
��	������ ���������
	� � ���	��
�
��� 	
������ 

������ � 
���	�	���. (�� ��������
�
 � ����� 	�������
 ��)��
����	� ������� �� �	-
������	-��	�	������	� �����
�� ����	��, ��	������� 	
������ ��	��&����	�
� � ���-

��� ��	�����	�����	�	 	����	�����. $���	 �	��	��	�
� � ��	��	��	�
� ���� �	�	-
�������, ���������� � ����, 	�������
�� �� �
	���	 � �� 
	���	 �	 �� ����� � �����
�� 
�������
����	� �����, ��	���	 �	 �	�
���	����	�
� 	�)��
�	� ������
�
	� ������	-

	�, � 
���� �	 �� ��	�	������	� ���	�, �
	 ����
 ���	����	���� ��������
�
 ��� 
���� ��	 ����)���� ��	�	������	� ����	�
� � ����	��
	���	�� "�����	��
�����	�� 
��������
�
�" ����#��
����	 ������
�������. 

%	�	� �
	�� ������� ������������� �	���� ��������
�
�, �	
��	�� �� 	
��-

�
�, �
	 �� ����&��� ��� ��� 	�� �	�����#
 ��	# ��
�����	�
�. ,���	 �
�����
�, 
�
	 �	��������� ��������
�
� ����
����#
 �	�	� �����-���	 �	��� � ���
	� ���. 
.�����	��	, ����	������ �	�	��
� 	 ��	��	� �	��
���� ���
, �#)�� 	
�	��
�����# 
���	�
	���	�
� �	 ������� ���� �����
��� ���	��� ���
��� ���&��	 	����	�����. 

�	��	 �����
� ���
����, 	������#)�� 	�
�������� ���	� �	���. � �����# 
	�����, � ��� ��	��	��	 	
���
� финансовое состояние вуза. +����	 �
	
 ���
���� �
�-
��
 ������� � ���	�� ���� ������������� ����	�������� � �	���&��� �	�����. ���	 
� 
	�, �
	 ������������ �	��� �� 	���������#
 ��������
�
� ���
�
���	�����	 ������-
������� �	��	��	�
��� ������
��� ����������
�����	� ��
����	�
�# � �	����
� ���-
����, �	 
����#
 ��)��
������ ��
��
 �� �	�	
	��� �
���
	� � �� �������
������ ��-
���	�����. 6��
	 �	��������� ����, 	�	����	 �	�����
������, ��
 �	 ��
� �	���)���� 
���
 	�	� �� ������������ � ������
�����	� �	����. +�
�����	, �
	 ������� �
	�	 ���-

���� �����
����
 �������� �� 
	�, �
	, �����	�� �� �������&��� 	
 ���
�	� ����	����-
�	� �, ��� ����
���, �	�����
����	� �
���������, ���	� �	��� ���	���� �)� �	��-
&�# �������	�
� 	
 ������	�	� �
	�	�� �	��	��, �
	, � ��	# 	�����, �����	 ��� ���-
�����
�
 ������ ��������� � ����������� �����. �	��	 �
�����
�, �
	 �	���&�� �	�-
�� ��������
�
	� � �������� �����������#
 ��# ��
	�	��� ���&�� &�	�. 

�
	��� ��&�#)�� ���
����� � ���	�� �	��� �����
�� профиль вуза. (	���&���	 	��-
���	, �
	 ������������ ��������
�
� �	��
 �	 ��
� 	�0������� .��
����	� ��� 6������	� 

�	���� � ���
��� "�����	��
�����	�	" ��������
�
�. ���� �	������	-�	��
�����	�	 ��	��-

��, 
����, ��������, ��� (����	--������ ������� �	�����
����	� ������, ���#
 �	��	�-

�	�
� ����&�	 �������
���, ���	����� �	��� "�	��&�� &�	�" ��� "�	��
����	����	�	 ���-

�����
�
�". � 
	 �� �����, 
���������� � ���	
	��� ��	�	�������� &�	��, 	�	����	 �  	����, 

�������� ������
� ��
� ������
����. (��	 	������� ���	����	��	�	 ��������
�
� 	�����-

�����
 	����
� ���������� �
	� �	��� ����	� 
������ � 
���	�	���. 

,��
�� ���
���� ���	�� � ������ ��������
�
�. ���� �� 	��	�� �����# ��������
�-

� �	�
�	���� [3], �	��	 ����	��
� ��	 �	���, �	�
	�)�# �� ���
 "����	��
	���	�", 

"	��������	�" � ���	����	��	� �	����. *���� �� ��� 	����������
 ����
	� 	����	-

��
����	�	 ��	�
����
�� ��	�� ���	�	� �	���
���
�	�
��, 	�	���� �� 	�)�# �	�	���-

�	�
� 	 
������	�. 
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*	���
��
��� ��������� ����	��
	���	�	 ��������
�
� ����� ����	 	���� ��� 

�
����
��� � ������� 	�
������� � �����	�� ���
���# ��	 �	�
	�
����	�
� � ����&-

�	�
�. $� 	���� ��� 	����
� ����	���� �������� �������� � ��	�� 	����
�, 	��
	� 

�� �	����, ���	����, ���	���	����� �, �����	�, �����
��. 

-��������� $������, ��������� ���
���� �	���
��
���, ���� �	 	�	������ ���-

�����
�
� ��	�� �	��	������� ����	� � ��	�����	������#, � � 
	� ����� ��������
�
-
���#, �	��	����#, 
. �. ���� ��	 ������� ����	�
�� 	���� ���� �����
�
�	��
� ���-

�	�
� 	�)����, �����, �����	� ��������. ,���� ��
��	��� 	�������� ��	��	��	�
� 

������� �� 
	���	 ��	�����	��������, �	 � �	�������
������ ��������, �������� � 

	��
	�. ��������� $������� ���
���� �	���
��
���, ���� ��� �	
	� �� 
	���	 ����
-
�	��
� � �	�������� � ���	�������� ������� ������, �	 � ���	�
	�
����	 �������	-

��
� � ��	�	�
� ��, 
. �. �	����
� ��
� �����	-��	�����	�����	�	 �		�)��
��. 
’��	���, ��������� �	�������	�	 ���	����	��	�	 ��������
�
� �	���
��
��, ���� 

�����	� ��	�� ��	�����	�����	� ��
����	�
� ���
��
 ��&���� ���
����
���, ��
������� 

�� 	�)��
��, ����� � 
������ ����. $� ����
 ���
���� ��
�����	�
� � 	�
�	� �����	-��	-

���	�
����	� ��	��	��	�
� � ����
 	��
 �	���� �		���� ��	���� � �	�
��	��� ���� �� 
�� ��&����. $� ����
 ���
����
�	 �����
�, ����
, ��� ��	�	�
� �����	����� � �����
� �� 

������
�
� �� ����
���, ����
 	����
� ��	�	�������# ���	�. (
���
 ���	����	��	�	 ���-

�����
�
� �	������ � ���� �������	����	� �	��������� � �	
	� �	������
� ��. 
����	 �	���
�, �
	 �	��������� ��������
�
 ����
�����
 �	�	� ���
���, � �� 

�	������ ����	������ �	����. (	����� �		��	� ���
��� ��������	 �
	����
�� � 
��	����	� ��	
��	����� 	����	��
������ ����
��, �� ���� �	
	��� �	�������� �������-
������ �	���. ’�������, ���	����	���� ��������
�
, 	��	���� ���� �	
	�	�	 � �		
-
��
�
�	��
� ����	��� ��������� ���
�
���� 	�)��
��, ��
���	 ������
 ��
����	���� 
�	��� 	�������, �	��	��#)�� 	���
�
� �	��&	� �	�����
�	 �
���
	�, ����)�� � 	
�-
������ ����	���. ’	 
���� �	��� ����#��#
 ���	����
����	� 	�)���� ����	���
��� 

� �
���
� �, 
�� �	���, �� ���	������	� 	�)����, � �����	 ��
����� �	���������	�-

��� ��	����� ��
� ����
�������� "�	��� $�������". "/���	��
	�����" � ���	����-

	���� �	��� ��� ���� �� ����)���� ����	�
� �������#
�� � ���	� ��	�� ���: ������ 

��������� �� �����
�� ����� �		�)�, � 
	� �����, ���� �� � �����# 	�����, �� ����-
���
������ ���������; ���	����	���� �� ��������
�
, �	
� � ��
��
�� �	����
� �� �	-

�
	���� �����, ��� �� ���	�
 �� ���	��&��� �	
����	�
�� ����	����� 	
������ ��	-

��&����	�
�. ’��	���, ��	 �	������� ������� ����	� �����	��
�����	�	 ��������
�-

� �	�
	�
 �� �
�	�	 ������� ��������, � "�	��� $�������" �� 	�������
 ��	��	 ��-


����� � ����
��� � ����������, ��������� � ���. 

,�� �� �����, ���
���� ��� ������������� 	����	��
������ ��	
��	�����, �	��
���� 
�	���� �	��	��	 �	
� �� �	
	��, �
	 ��
����	�
� ���&�� &�	�� ����� �	��������. %�	-

�����, ��������� � �������������� ����, ����#���� � ���	� ����	� ��������
�
�, � �� 

��&���� 	����	 ���	��
�� �� ����� �����	�	 ��	�����. ,���� 	����	�, ���������# �	���, 

�	�
�	���	� �� ��	
��	�����	� �	��
���� 
��� ����	���	�
�� ��������
�
�, ��	��	��	 

	��)��
���
�, ���	����� �� 	����	��
������ �������, � ��	��
�� 	���������	��	� ������	-
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�
� ��������
�
�, ���
�� �	
	�	� 	��)��
���#
�� ����	�	 �	� �����	���
���: �
	 � ����-

�	���
��� �	�������� ���
�� (��������, ��������), � 	
������ ����	�
�� (��������, 

����	���
���� � �
���
	�), � ��������	� ������	���	����� ��������
�
	� (�	����). 

(%+($* 1+,2 ",8 9 
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��� 378.1 

. �. ����
�����, �. �. ���
�� 

�����-�����	
����� 
�������� ��� ��� ���� 

����
���	� �����
�� ������
�	 
����	��	��
 ��� ��� ����		 �������
�� 
�	�������� �����	��
��	� 

�����������	��
 ������� ���������
 �������� ������� ����������� � �-
����� ������ ���������� ��������� ������� �����������
.  ����
��
 
��������
 � ����	 ������� �������� � ���������� �����
�. �����������	��
 
���� � ������ ������������ ������� � ����� !"# ����� � �������� ������� 
���������� �����������. 

Качество подготовки, требования к специалисту, качество образовательных услуг 
*����
�	 �	�	
	��� ���������	� ���� �����
�� ��	�	���
	���� �	��
���, 	���-


���#)�� ��� ��	�		������ ��	����� 	�������, � ���	��	� ��	��
��	����� ���
����
 

	��� �� ������
	� ���
��� ���������� �����
�	� �	�	
	��� (�� �	
	��� 	
�	�
�� 

	�
�
	��	 �	��&	� �������	� ������) � ������
�����
�� ��� ������ �
�� ��	����� 
�	����	����� � �
��	������ ����	
�	�	, �	�	
	�����	�	, �	�������	�	 ���������
�. 

*����
������ �����
����
��� ���������� ���� 	���� �	���
�	��
� �� 
	���	 


���	������, ���0�������� ���	�� � ���������� �	
����
����� 	����	��
������ ��-
���, �	 � �	��
� 	������#)��, ��	��	���� �����
�� (���
 
���	����� ���
��&���	 ��). 

,���	����� � �����
�� �	�	
	��� ���������
�, ��	��# ��	 ������ � ������ �	��
 
��
� 	�	�	���� �	
����
���� (�6(  	����) ��� 	�������� ���	�, �	 ��� ���	����
-
����	� ����
�� ���������. %	
����
��� 	���� ��
� ������, �
	 ��	 
���	����� ���
 
' Н. Г. Винокурова, А. С. Елькин, 2007 
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���	�����. � �����
����	� �
����� 	���
��� ����� �	��
 	��)��
���
��� ����� 
���
��� 

� �����
�	 ���	��	�	 ��	��
��	�����. ��� 	����� ��
�	 � ��	��������	 ������	��
� �� 
��������� �	 ���&��� (�� ����) ����. !
� ��������� 	���� � �����# 	����� 	
��-
��
��� � �	������� � ��
	�����	� 	���������� ��	����� ���	��	�	 ��	��
��	�����. 

(	�������, 	�0�� � �
���
��� ���	��	�	 ��	��
� 	�������� �	���
������ 	-

�����
��� �6(  	����, ���	����	����� � �����  5 � /$( �	 ���������	�
� "�	������ 
���	����	�
�", � ���
 
���	����� �	����
��� �	��������� (/8 �6(  	���� �	 (���
-
%�
�������, /8 �6(  	���� �	 1���������	� 	����
� � �.), � �	����	� ���
�, ��	��-
�	�
�� ����� ���	� �, � �����# 	�����, �������#)�� �����	�, � 
	� ����� � ����� 

��� ���	��	�	 ��	��
�, � �	
	��� �	��
 ��
� ��
��� 
���� �	���
�, ��� ���&
��� 

�	���������, ��	 	�	����	�
�, �� ��
����	�
�, 	�	��� 
���	�����, ���0�������� � 

�	
������� ���	� 	����������, �� ������� � �������. 

��� 	���������� �����
�� 	����	��
������ ����� �	���	��
����	�
� ��	������ 
	���������	���� ���	����
�� �� ���� �
���� ���	��	�	 ��	��
��	����� ��������
�-

���
�� ����� �	���
����� 	�����
	� �	 ����. $���	 ����� 	�����
 	�������
 
���
��� ����� � �� �	��
 ������	
��
� ��������� ��
����� �	 �������. ,���
��� �-

��	�	�, 	���������� �����	�, ��� ��� � ���
����
 	�	����	�
� �	���
�, ������	� �	-

�	����� ��)�� � 	�)��
�� � �	�����
��. 
%�	������#)�� ������, ����#)���� 	��� �� 	��	���� �
���
����� �	����-

����� ���
��� ���������� �����
�	� �	�	
	��� � ����, 	����#
 �	��&��� �������� � 
����	���
�������� ���������. ��� �	��&���� �����
�� �	�	
	��� ���������
	� �� 
�������#)�� ������� 	���� ��������	 ��	�	�
��� �����	-����
������� �	������-
���, ��������, ����	�����, �� �	
	��� �	��
 	�����
��� �����	-	����	��
������ 
��	����� �	��� �������&���� ���	���. ’� �
�� ���	����
��� 	���� ��������	��
��� 
���	���, ���������� � ����	������� 
������� �����
�� �����, 
������, ��	���	�
��, 
	�����
��� ��	����� �	��&���� �����
�� �	�	
	��� ���������
	�, �	������	��
��� 
����	�� �	
����
����, �
	���
��� ��	���� ���)��	 ���������
�. +����	 ���� �����
 
�����
� 
��� ���	���� ��	��
	� (���	
). 

$�� �� ������� ���� ��	����� ���	��	�	 ��	��
��	����� �	�
	�
 � 
	�, �
	�� ���-
���	��
� ������� �������#)��	 	�������, 
. �. �
	�� � ��	����� ���	
� �� ���	�	� 
(���#��� �
�� ������	��	� ����
��� � ��)�
� ���	��	�	 ��	��
�) 	�������� ���� 
�	��	��	�
� ��	���
� ���	�
	�
����	�
� ��&�����, ��	�	��	�
� �
���
� � ��&�
� 
������-
���� ����� (��	�����), ��	���
� �� 
	���	 ������, �	 � ��	�	�� ��
����	�
�, ��	��
��-
�	��
� ��	���� ��	�����	������� ������ � ������, �����
�� ��
�����
�, &��	
� ����	�	��. 

$�	�	� �������� ���	���
��
 ��	�	��	�
� ����	���
���� ��	������#)�� ����� 
������	����
� �������� ���������� �����
�	� �����	�	 ��	����� ��� ���	������ �-
��	���� ��	��
	�, 	���������� �		
��
�
��� �	������� ���	��	�	 ��	��
� ��	��# 
�����	-
��������	�	 ��	������ � ��	 	������#)�� �����
��. ,��� ���	�	� 	���� 
�	��
� ��	������� �����
��, 
. �. ����	�����
�� ���������� ��	���� � �� �	���	��-

����	� ��&���� � �������	�
� 	
 �
����� ��	��	�
�, � 
���� ������	
�� �
��
���� ��-
&���� �
�� ��	����. $���� ������ �� �	��&���� �����
�� �	�	
	��� ���������
	� 
�����
�� ����������� � ��	����� ���	������ ���	��	�	 ��	��
��	����� �� ���� ��	 
�
���� ���)�� ���������
	� ��	��	 ����, ����	�� � 	����������. 
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%�� ���	�� 
��� ���	�� 	���� ���
���
��� ��
����� � �	
������ 	������	�	. 
*�� �	������#
 ������
�
� 	��	�	�, ��	�	���� � (���
-%�
��������	� ��������
�
� 
/%( �6(  	����, �	��&���
�	 ���)���� ��
���
�� � ��
�� ����	� ��� 	�������� 
����� ��	�� ��
����	� �� ���)�� (
. �. �� � ��� �	����#
�� ���	
�
�, �
	 �� ����	 
���
�).  ��	
�� ���	����
����	 � ���)�����, �������#)�� ������ 	������ 	
�����-
��
� 
������� (��, ���, � ����� ������ ����#
 ���	
�
� � ��	���
� ���� ���)�� ��-
��������) � ���
���
� �� ��� 	��������� 
�� ���	��	�	 ��	��
��	�����, ���� �	�-
�	��	�
� ���)���� �	����
� �����	 ��	��	���� �� ���)�� ��
����	�
� ������ � 
�����
��. +�
����� ���)��	�� ���
���#
�� ����� ����	 ���	�� 
��� ���	�� ���	
� 	 
����	����� �� ����� 
���
��� � 	�	��	������ �����		�����	�
� �� ������	
��. 

� ��	����� ���	��	�	 ��	��
��	����� 	���� �	��
�
��� 
�����	���� � ������-
������	 �	��� �	�	� � �	��&���# �����
�� �	�	
	��� ���������	� ����. +����	 ����� 
���	��	� ��	��
��	����� ��	�	�
�� ��� ���	���
�����#)���� �� ����#)���� ���	��� 
�	��� �	�	
	��� ���������
	� � ���&�� 	����	������, 
�� ��� � ���	���� ���	��	� ��	-
�	���� �
����
��� ��&���� �
��	��
�� �������
������ � ��	��	�� �	��� �	��� ��
	-
	� 	���������� �����	�	 ��	����� �� ���� ��	 �
����. +��	����� �	���&�� 
���	�	��� 	��-
����� �� ���� �
���� ���	��	�	 ��	��
��	�����, ��	��	��	 �		)��
� ������
���, �	��� 
����	��� �����
����� � ��	�	������� ���	��� ��
�� � �	�� ��&���� ��	����, �	�
��-
������ � ���	��	� ��	��
�, � ���
	� ���
��� ��� � ����	������� 	�	����	�
��. 

����
	�	����, 	�0��
�����, ������������ ������ ������
�
	� ���	��	�	 ��	��
��	-
����� �	��	���
 ����
� ������
�
���	�
� � �����
���	�
� ���������� �����
�	�, 	����
�, 
	
�����
 �� ��	���� �	�	
	��� ���������	� ���� 
���	������ ��������� � ����� ��������-
�	�, ��
 �	��	��	�
� ������ � ���� � ���	� ������
� ������� � ������ �
	�	�� �	�	
	�-
�� ���������
�, � 
���� ��	�	�
� �	����
��� 	���������	���� ���	����
�� �	 ����&�-
��# �����
�� �	�	
	��� ���������
	�. %�� �
	� ������
�
� ���	��	�	 ��	��
��	����� 
	���� ������
����
��� ����� � ������ �����
��� ���
��� ���������� �����
�	�. 

-���
����	������ ������ �����
�� ���	��	�	 ��	��
��	����� �	 �	����
�	� ���-
������	�
� �	��
 �	�	�� ��� 	������� � ������� �����
�� �	�	
	��� ���������
	� �
	-
�	 ��	����, � 
���� ��	�	��
�	��
� ��&���# ��	����� �	��&���� �����
�� �	�	
	��� 
���������
	� � ���&�� 	����	������ � ���	� � ���
	� 
���	����� ����		������� �	-

����
���� � ���	���� ���	��	� ��	�	����, � � ��	��	�� ��������	�
� �
�� 
���	����� 
�� ������&�� �	�. 

N. G. Vinokurova, �. S. Yelkin  

Saint-Petersburg University of State Fire Service of EMERCOM of Russia 

THE ADMINISTRATION OF THE EXPERTS TRAINING QUALITY OF STATE FIRE SERVICE  
OF EMERCOM OF RUSSIA USING THE DIPLOMA PROJECTING 

In the article the administration of the experts training quality aspects in the fire security 
sphere by using the diploma projecting are considered. The requirements are led to the engi-
neer�s training level in the modern situation (conditions) are given in the article. The purpose 
and problems{tasks} of educational process in high schools of the Ministry of Emergency 
Measures of Russia in a context of preparation of the competent expert are given. 

Quality of preparation (training), the requirement to the expert, quality of educational services 

Статья поступила в редакцию 7 декабря 2006 г. 
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��� 378.1 

�. �. �������, . . ���
���, �. �. ���
��  

������  ������!!
���"� �����-�����	
�������  
���
������������ 
��������� ������!!
���"�  

!. #��$. �. %. &���-&�
���� 
�	���� �������
���� ������
��	� "����� 
��" 

 ������� ��
����	� �����
� ������
��	� 

#������ ������ ��
 ��������
 ��� �������� ��������
 ����� �� �����-
���������� ���������. $��������� ��������� � %� ��������� �������� 
�������� ��������� �������. � #����- ����������� ������������� ������-
������ ��������������� ��. ��&. !. �. ’��-’������� � ������� 5 ��� ���������� 
������� ���������� ��������
 "##()� ���". #������ ���������� ��������
 
����
�� ��*��� ��� �� ������ ������ %������ � ��������� %&&�������	 � 
����������	 ���
���� ����� �����������, ������� �� ���������������� 
�� ����� �����. 

Непрерывное образование, университетский комплекс, качество образования, компетентностный 
подход, конкурентоспособность выпускников 

*����
�	 	����	����� � �	��������� ���	���� �
��	��
�� ����	� �	������
�	� 
�	���� ���� �
������, �����
�� ������&�� ���
	�	� �� ��	�	������	�	 �����
��. 

(	������	-��	�	�������� � �����	-
���������� ��	����� 
�����	����	���� 	�)��
�	, 
���
��� ��	 ����
����� � �	�������� ����	�
��, �	�� � 	
�	&����, �	
���	���� ��������� 
�	�������, �����
��� � ����������	�
� ��	�����	�����	� ��
����	�
�. :���� �#�� � ��-
�	�����	��	� 	�)��
�� �������
 �	��� 
���	����� � ������� �#��. ’���	 ��)��
����	 
�	����
� �����
���	�
� ���	���	����� ������ � ��	�	���� �� ���
 ������	 	������� ������-
���� �������� ���������� ���	�����	��	-�	���������	���� 
���	�	���. ��� ��������-
�	�	 �	�
� ��	�����	�����	� �	���
��
�	�
� ���	��� 	���� ���
�: 

� �������
� ������ �� ����� � ���	������; 

� �	����
� ��	� ������; 
� �	������	�����	��
� ��	� � ������������ ������. 
8��	��� �� 	������� �������� � �	���� ��	�	���� ��
����	�
� �	��
 	�����-

��
� ���������	� 	����	����� [1]. ’��������	� 	����	����� 	��	���	 �� ��� 	 
	�, �
	 
	����	��
������ 
����
	��� ���	���� � �
	 �� ����������	� ��	������� 	
 	&�	���	�	 
� �	������	���	�� 	����	����#, � ����	������ ��	���� 	��	������ ����	�
� �� ���	� 
�� ��	������ �# �
��	� �����
��. 

(	����� ���	��� �� 	�
������ �	�	�	 �����
�� 	����	����� ����
 �� ��������-

�
���� �	�������� [2]. 

"����� �����
�� ��������
�
���� �	������	� �	�����, �
	 	�
	���
���� �� ����#
��:  
� �	����� ���	��� �� ���������	�	 	����	�����; 

� ����	�
� �	�	
	��� ���������
	� �������	�	 ��	����;  

� �	����
����� ��	��	���� ������	� (���	���, 
����������, ������	��� � �.) 
�� ���������� ���	����	���� � ���	�����	���� 
���	�	��� � ����� 	�������; 

� ���	�
������� ����		������� 	����	��
������ ����� � �������	�
� 	
 ���	��; 
� ���	)���� ��	����� �	�
�	�� � 	����� �����
�� �	������	�	 	����	�����. 

' С. П. Бахарев, Н. Н. Исакова, А. В. Исаков, 2007 



 43

’��������	� 	����	����� � �
	 	����	�����, 	���
���#)�� ��# ����� ���	����, 
�	
	�	� ���#���
 � ���� �	�������� (&�	��, ��������
�
 � �.) � ���	�������� ��� 
	�������; ����� ���� ���������� �����
��� � ���������� ��	�	���� �����
�� ���	-
���� (����������, �	�������, ��
�����
������� � 
. .) �� 	
������ �
���� �����; 
��	�	��	�
� � �	���&���
�	����# ������ ���
���; �
������	����� �	
������ � �����; 
�	����� �
�	����� �� �����.  

$��	���� ���� ���������	�	 	����	����� � �	�������	� 	�	��)���� 
�	�����	�	 
�	
������� ����	�
�. 

� (���
-%�
��������	� �	�����
����	� ��������
�
� 
����	���������� ��. ��	�. 
�. ". .	��-.������� � 
������ ��
� ��
 ��)��
���
 ���
��� ���������	�	 	����	����� 
"((8-� ���". 

’� 	��	�� ������
����	�	 ������� ��	�����	������� ������� ���������
	� ���-
���	 ��	�����	�����	�	 � ���&��	 ��	�����	�����	�	 	����	�����, � 
���� �	�����
-
������ 
���	����� � �������� �	������� � ��	��� �	�	
	��� ���������	� �	 �����-
����	�
�� (%$ � �%$ ������	
��� �	��������� ������������ ������� ����� � ���-

	� ������	�	 �	������� 	
������ �����	� 	�)�� �������� (�	����) �� �	�	-

	��� ���������
	� � ���� �	 �	���)����� ��	������� (�� 3,5 �	�). 8������� ������ 
���� ��	����� � ���
	� ������
����	�
� � 	�	����	�
�� ��	����, �	��	��	�
� ��-
�	���	����� �� ������	� � 
���	�	��� ���
 � �	��&���# �����
�� ��	�����	�����	�	 
	����	����� � ���	�. (��
��� ���������	�	 	����	����� �	��	���
 ��&�
� �)� 	�� �� 
������ ��	���� �� �	�������	� �
��� ��	�	���� � 	�������
� �����
����# � ��	��-

����# ����
	�
� �	�	�� ���������
	� ((8-�. 

(	�	� ��
� ��	���
	� ���������	� �	����� ��		���#
 	������� �	 ����	� 
�	��� � (���
-%�
��������	� �	�����
����	� ��������
�
� 
����	���������� ��. 
��	�. �. ". .	��-.�������. � 
	 �� �����, �	�����	 ����� 5�������	� ������ �	 

��� � ����
	�
�, 	�	�	 ��
���
� ������	
�	� �	�	��� �  	���� � �	����
� 	
 16 	  
29 ��
 � ���������� &�	�, ��������� �������	�	, ������	 � ���&��	 ��	�����	����-
�	�	 	����	�����. .�����	
��� ���������� ����#
�� 	��	��������� ���
	�	� �����-
����	�
� �� ����� 
���. *�	�� 
	�	, ���������� ���������	� ((8-	� � �
�
��� �����-
�	
��� 	�������
 ������ ����
���	� ������� �� �� ��	�����	������# �����: 

� �
������#
�� �	�������� � �����	� �������� ������ � ������; 

� �	������
 	)�)���� ������	�
�; 

� ������
�� ��������� 
	���. 
���������� ��&��	 �	����� �� �������
���	���� �� ����� 
���, � ����	 3�4 % 

���������	� �������	 �� ���	
�#
 (� 	��	��	� �
	 �	�	�� ����). � 
������ ����	��-
��� ��
 � �	����� ���
���
 ���
� ��	�	��	����	�	 ���������	�	 	����	����� � �	��-
�
��� 
��	��
�	��
�� ���������	�, �	
	��� �	�
	���	 ���
 ���	
� �	 ��	�	����
�-
���, ���	����	����# 	 
�������� ���	�� �� ���������
	� �� �������
��� 	
�����, � � 

	� ����� 	��)��
����
 �	��
	���� 
��	��
�	��
�� ���������	� [3]. 

"����� �
���
��� ����
	�
� ���������	� �	��	���
 	������
� ��� 	��	���� "���	-

	�
����" ��&��	 ((8-� � �
	 ��� (45 %) � ��	��&����	�
� (45 %), ������ 35 % ���	
�#-
)�� ���
�� �� �������� � ��	��	� 	
������� /8,�, 
. �. �������#
 ���	
�
� � 	
����� ���-
�� ��� ���	
�#
 � ��� (���. 1). � ���
	�)�� ����� 	
����� ���	���
������ � �����  	���� 
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���������
 ����	 ����	�	 �����
�� � 
��������	�	 �����		�������, �������	�	 �����		� 
� ���	�����	��	�� 	�)��
��. $�� �����
�� � ���
	�� ������ ���	�	����������	������ 
���, � �����# 	����� �	�	�� ���������
	�, ��� ���	
���	� ����	��� ��	��
���	�	 �	�-
���
�, ��	�	���� ����	��
� �����������# ������� ��	� �������
���. 

Структура занятости выпускников колледжа (2005 г.).* 
Анализ первого года после окончания колледжа 

 
�������� �� 
��	
�������� 
45 % (� �. �. ����	���� 
� ��	��� � ����	����	�	) 
(������� �����) 35 % 

�������� ������ � ����� 
������	���� ��� �� 6 % 

��	�	��� �	 �������� 
� �	 ������ 4 % 

���������� ����	��	 
�� ��� ������ ��! 
� ����	����	�	 (��	���� �����) 
45 % 

 

���. 1 

( ���	� �
	�	��, 	
��
�
��#
 �����	 	�	��	������ ��	��	���� 	����� �	
����	-
�
�� � ����� �� �����## � ����## �������
��� ��� 	�)��	 �����
���, 
�� �	 	
���-
���, �
	 	���� ��
�����
 ��	��	���	����� �	
����	�
� � �	�	�� ���������
��. 

+�
������� ���	�����	���� � 
����	���������	���� 
���	�	��� (���	�	�����-
�����), �� �
����
����	� �����
�� � &��	�	� ���	���	����� �	 ���� ������ ����� ����-
���
 �	��&���� 
���	����� ���	
	�
���� � �
	� 	����
� � ����������� ((8-	� � ���	� 
���	�	 ��	����. � ���
	�)�� ����� �� ����� �	����� ��� ����� ���	������ �� 
��	�
	 	 "�	�
���	����	�
�" ���������� (���	
��
 	� ��� ��
), � 	 ��	 �	������
	��	-
�	��	�
�, 
	 ��
� 	 ��	 �������	� �	�
�, �	�
� ��	 �����	
�	� ���
�, ����� ������� � 
��	�����	�����	� �����. ;��
� �$ � (,� ��	�	�
 ��	� � 	����	
�� ����� �	 
��	-
��
�	��
�� � ��	�����	�����	�� �	�
� ���������	� � ����# �	����� ���� ����� ���-
�	��� ����&��� ���������	�. �� �	������, �
	 �����
�	 ��&��	 	����	����� ���
 	�-
�����
��� ����� ����	 �	������
	��	�	��	�
�# ���������	� ("�
	 ��
� �
	"). 

"����� 	
��
	� ���	
	�
���� � 	
����� "���	�	����������" �	�����, �
	 	����-

	�� ����� �	
��� ��, �
	�� ������� �������� ��������� �	�	�� ���������
	�, ��	-
�	���� 	����
� ����-
���� ������� ���������	�
���, ����#)�� ��	�����	������� 
���������� ����	�, ��	�	��������� ��������, ���	�����	����� 
���	�	�����. ’	 
�	���	 �������
������ ��	�����	������� ������ ���	
	�
��� 	���#
 	
 ���	
��-
�	� ������� �������� � ��������, �	
	��� �	�	��#
 �#�� �����	
�
� ��	��	���� 
���	��� �����
�� � �
�	�
� ����&��# ������� � �
	 �	������������	�
�; ���
���� �� 
����� 
���; 	������	�
� (�
�������� � ���	�	���&���
�	����#); ������
���	�
�; 
�	�-
������ �	�	; ������ ���	
�
� � �	����; ��	�����	������� �
���; ������	�
�, �	���-

���	�
�, �
����	��
	����	�
�. 

(
����
� ����#)��	 �	�	����� (%$ � �%$ �������
���#
�� � ���
	� ��#����� 
�	���
�����, ���������� ���	
	�
�����. ��������� 
���	����� ���	
	�
���� � 
��	��# � �����
�� �	�	
	��� �	 	��������	� ��	������ � ����# �	������� "�	�
��
�" 
����������, �	
	��� ��� �� �	�
���	��� �� ����� 
���, �����
�� 	�	���	 ��	���� 
��	����	� [4], [5]. %�	��������	��� ��
	������� ��
������ 5�������	�	 ����
�
�� �	 
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	����	����#, �� 	�	�)�� 	��
 �����	���
����, /�������, 5������� �	 �����	
�� 
�����
�, ��	��	���� ����������� �	 ������������� 2��	�����	�	 �	�� 	����	�����, 
� �	����� ���� ������	
��� ������� ����� 	�	���
����	�	 	����	�����, �	
	��� � 
���	�-
	 ���� �	�	��#
 ��&�
� ����#)�� �����: 

1) "������������" ������ �	 ��
���
���, ������, ���	���
���, ��������	�� �����, 
��	�� �	�
����&�� �
���
	�; 

2) ���&������ � ���������� ������ ����� /	��
����
� � ���	���
���� ������ �	 
������� ���������	�
�� �� �
���
	� 
��
���	 �����; 

3) �	�	
	��� � ���	� �� ���	� 
��� � ��		�����# 	������� � ����� ���������	�. 
(��
��	� 	�	���
����	�	 	����	����� 	�
���#
�� ����#)�� ����: 
1) �	����� ���� �� ����&�	�	 	������� � �	�����; 
2) ���	���
���� ������ � �����	� �	 ���	��� ��	�������; 
3) ���	���
���� ������ �	 ������� ���������	�
�� (�
	 �	��	���
 ������
� 
��-

��
	��# 	����	����� � ����); 
4) �	��&���� �	������
	��	�	��	�
� ���������	�. 
 �����	
�� ��	�����	�����	� �	���
��
�	�
�	� �	��� ���������� ��
������ 


��, �
	 ���	
	�
��� �	�����#
 ��	� �	
����	�
� � 	�)�� ���. %	�	�� ���	
	�
��# 
��	����	��
� ��	� �	
����	�
� � 
�������, �	��
��� ����	���
��#, �	��
 ����
�, �	-
�
�������� ����	���
�����, � 
���� ����
� ��&� �
���
� �	����#
, ��	� �� ����
�-
��. +� ������ �
��	��
�� �	��	���� ��� 	���������� �����	�	 ��	�����, 	����
��	���-
�	�	 �� ������
�
�, �������� �� ���	
	�
����. 

%�	��������	��� 	
��
� � �����
����� �
���
	� 3-�	 ����� �	��� ����
���, �	��	 
����
� ���	, �
	 "������" ���
� ��&�� ���)���� (� ��
�� � ���������	�) � �
	 	
��
-
�
��� �����	�, ��	��	���� �� �	���������� � �	��������� ���	����. (#� �	��	 	
-
���
� ������ ��������	 � ���	�	 ����
���
� ���� �����, ��� �	��	� ���	��	�
� �	-
����
�, �� �
	 
� ��	�	���, ������ ���
��	��
��� � ������	�	� ��
�����, ����
� ���. 
�	��
 ��
�, �
	 ������	 
��, �
	 ���������� �	����� 
����	���������� � �
	 "
����-
��", � �� ������
����, � �� 
����� ���� "�����
�". 

������ �
� ��
����#, � �
	� �	� � ������� ���� 	�	���
����	�	 	����	�����  
4-�	 ����� ���	�	�
�	 �	����� �����	 ����
�� �	 ���	������
���� �� ����� 
��� � 
����	�	�	-����	������	�� �	��	�	����# �	�����
������ �������	�. 

��� ���������	� ���
��� ��	�����	�����	�	 	����	����� ��
������� �����
�� 
���	���
���� ������ � �����	� ���	
� � �	����, �
	 
���	 �������
��
�� � ����������-
����� � ����������
�������� ��������. 

*	���� ��������
 ���������
	� �	 ��	������ �	��&���	�	 ��	��� � 	�	���
���-
�	� �	�	
	��	� � 	����
� �	��������	� ��
����	�
� � ������������� "�
��&�� 
�����".  

 ����
�� � �
���
	� �����	� ���	
� � �#��� � ���
	�)�� ����� ��
�����	 
��, 
�
	 �	���
���� �
�� �
��	��
�� ��� �	��� ����������
������� (����, ���
��� ���, � 
�� ����	, 	
��, ������ � �	����
��), � 
	 ����� ��� ���	���� ��	�	���� 
�����
 �	��	-
��
���	�	 ����
�� �� 	�
������ 	�)�� ����. ��������� 	��	���� 
������� � ���-
��������	���� 
���	������ ���	
	�
����, 	����� ����� 
��� � �	�
���	����	�
� ��-
�������	� ��	�	��
��#
 �����
�# 	����	��
����	�	 ��������� � �	����
���# ��	 �	�-
�����
	��	�	��	�
� �� ����� 	����	��
������ �����. 
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� ���
	�)�� ����� �	���� �������
 ����	� ���
	 ���� 
���������� ((8-	� � �	�	� 
�	 �	������ (5,3 ���	���� �� ���
	; 	���
� �	��������	�	 	������� 43 740 ������ � �	). 

"����� ���	
� ((8-� � ������ ��������
�
��	�	 �	������� (� 
������ 5 ��
) �	��-
���, �
	 ��� ���������	�	 	����	����� � �����
�� ���
����
��� ��)��
��#)�� ����� 
�����
�	� ���
��� 	����	����� �����
�� �	��� �������
������ ���
�	���	� �	��
���-
����, 
�� ��� 	�� �	��	���
 	�������
� �����������# ��	�����	������# �	�����	�
� 
	����#)����, �
� �	����
�	� ������)��
�	 �	�	�� �#�� � �	��	��	�
� ���
� ��-
�	
� ����&� ��	�� �����
���	� ����	��� ������# ���	�� 	 ������ ��	�����	�����	� 
	����	����� � ����
����
� �	 ���	��� ��	�������. 

���������� �	�����, ��		���#)�� 	������� � ����, � ���� ��	�� ��	�����	�����	� 
�	
������ � ����	�	������	� �	�	
	�����	�
� � ��		�����# 	����	����� �	������#
 	�-

�
	��	 ���	��� ��	���� �����
����	� ��������	�
� � ����� ������ ��	���
 	
����, �
	 ���-
��
 �	��&����# �	�
���	����	�
� 
���� ���������	� ��������
�
� �� ����� 
���. 

"����� 	���������� ���������	�	 	����	����� "((8-� ���" � (���
-%�
��������	� 
�	�����
����	� ��������
�
� 
����	���������� ��. ��	�. �. ". .	��-.������� �	��	-
���
 ������
� �
	
 	��
 �	�	��
������ � �	�
���
� �	��&���� �����
�� 	����	�����. 

(%+($* 1+,2 ",8 9 
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University complexes are able to develop conditions to reach new quality level of educa-
tion. Conditions education is life development of creative potential of the person. The Bonch-
Bruevich Saint-Petersburg State University of Telecommunications has continuous education 
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��� 658.562 

�. �. ���������, �. . ���������, 
�. �. ������, �. �. �� ���� 

�����-�����	
����� ���
����������� 

�������� ��������  �’���� 

�	���� ���������� �����
� 

��	�	��
����� ������
������� ��������� 

�����������	��
 %������� ������� ����������� �������� ����������� �-
����������� ��������, ��������� � # +(,- ������ � ���������� ����������-
�� -� !��&��. .�� �������� ����������� � �������������. /������	��
 
������
	��� ������ ����� ��������, ����� ����������
, ��������, �����-
���*���
 � ����� � ������ "’����". 

Валидированная образовательная программа, система менеджмента качества, инструменты системы 
качества, компетенции выпускников, проект "Бридж" 

’	��� ����
 ������
���	���� �	����
���� ���� � �
	 ���������� � ���� ������	���-
�	� 	����	��
����	� ��	������. � 2005 �	� (%/8,� �	����� ����
 .��
����	�	 �	��
� �� 
�	����� 	����	��
����	� ��	������ �����
����	�	 ��	��� "������ �	�
#�� � ��������-
����" �	����
�	 � ������
�
	� ������ ��������
�
� �� �	�
�	�
 (�����	���
����). ’�&� 
���
���� �� ��������
�
� �� �	�
�	�
 ����
����	���� � ���������� ��	��
� ".���", 
�� 
��� � ��� � ���
	�)�� ����� ��
 ��	������ �����
����	�	 ��	���. $�� ����	�� � 
�	���-
���� �	
������	� �	�������� ����	���
���� � �
���
	�, ���#
 	 �����
�� (%/8,� � 
�-
��� �������	��� 	�����������, ��� CUMULUS, FTH, the Textile Institute, VDI. 

(%/8,� � ��������
�
 �� �	�
�	�
 ���#
 ��
������ 
�	������� �	�
��
� (��	-
��
 �	 ��	������ ’",$ "’���� ��� ����", ��	��
 STP973658 "FLAX", ��	��
 �	 �	���-
�
�	� �	�	
	��� �������
	�, 
�	������� �	�
��
� ������� �	
�����	� � ����	���
�-
���). %	�	
	��� �����
�	� �	 �������
�����	� �	����
�	� ��	������ �
���
 �	��� �
�-
�	� � �	�	
	��� �������� �	�
#�� ���&�� ������������. 

*����� "������� �	�
#��" ��&��	 ��������
�
� ���
 �	�	
	��� ���������
	� 
�������	� �	�
#�� (��	� 	������� 6 ��
) � 	��)��
����
 ������ ���������
	� � 1995 �	-
�. *����� �	��������
 +���� ’��	������ (���	�	��, ��	����	�, ����������� ��	�-
���  	����, ������
 ������ �����
����
�� (���
-%�
�������, ���� (	#�� ��	����	�  5, 
���� (	#�� �������	�  5, ����#)���� ������������ ����	� �	����
�	� 	����	��-

����	� ��	������. *����� ����
 
����� �	�
��
� � "������� �	� � ������ �#�-
���� (/�������), 8�������
�
	� ������
� � ������ 4�������� (5�������). ���������� 
� �
���
� ������ �������#
 ��
���	� ����
�� � �������	��� �	������� �	�	�� 
�������	� � �
��	��
�� �� ������
��� � ���������. 

$������ (%/8,� 	
 ���������� ��	��
� ".���": 

� ����
������� ���	
� �	
�����	� ��������
�
� �	 	��	���# � ���	���	����# ��-
�
�����
	� ���
��� ���������� �����
�	� �	�	
	��� ���������	�; 

� �	�	
	��� ������
��
���	�	 ����	����, ����	���
���� ��������
�
� � ���	
� 
�	 ��	����# � .	�	����� ��	����; 

� ��������� �	���
��
���, ��
�����, 
�	�������, �	
	��� � �	�	�������� �	-

�����	� ��������
�
�; 
' И. Б. Караулова, И. Н. Сафронова, Е. В. Тюрина, Е. Г. Хадеева, 2007
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� ���	�
������� �
���
�� �	��	��	�
� �	������� ���	�	� (%/8,� � ������-

��
�
� �� �	�
�	�
. 
$����	��
������ ���� �	������	� �����
����	� ��	������: ��	����	��
� ������-

���
� ���&�� ������������, ��	�	��	�	 �� ���	�	� ��	�����	�����	� ��	��� ���
� 


�	������#, �����	��
������# ���	
�, 	����#)��	 �������� � 	����
� �	���#
���	�	 

��	��
��	�����, �������� ����&�	�	 ��	������� 
	���	� �� �����, �������� ������ 
��	��� �����	�	�	�, � 
	� ����� � � ��	�
������� ���
������, �
	 ���
 	��������	 

��	�	��� �������� ���������� ����	�. 

8������ ���� �����
����	� ��	������, �������
������� ��������
�
���-���
-
������ � ������ ��	��
� ".���", ���#���
 � ���� ���������, �	
	��� ����	����	 � 

����
	�	��� �	�����#
 �
���
� ��� ���������
�-��������, �� 
	���	 ��	�	��	�	 ��	-

��
��	��
�, �	 � 	����#)��	 ��	��	����� �������� � 	����
� �����
����, �����-

���
�, �������������. +� � �	�� �	 ��������, �������, � �		
��
�
��� � �	����	���	-

������ ����� �� �����, 	���� ���
� ������	��
� 	�)�# ���������# �	������# ���-

��, 	���� ���	��	� �	�������, �������
���
� ���	�
����
��� ����� � ���	
�
� � �	
��-

�����
�� � �	��
���
	���� � 
���	�	����. � ������� ���� ���#���� ��������� ����� 

��������	�	 �����, ��	� ��	�	�������� ��������, ������ ����� ��������, ��	�	��
-
��#)�� �	��� ����	� ���
���� �	�		�	 ���������
� �� �������
��. 

(���������� ��������� ���������	�	 ��	�� 	���
���#
 ����
������ ��� �	�-
�	���� 	����
� ���������� ��������:  

� ��	��&����	� ��	��
��	�����, 
� ����������	�, �����#����	� ��	��
��	�����, 
� ����������
����	� ��	��
��	�����, 
� ����� �	��� ���������	�, 

� �	��# ������� � ������� �	 ���������	�
�, 

� ���	������ ��	��
� � ��
������, 
� �	��# �	
	�����# � ���������� ������������, 
� �����	��
������# � 
�	������# ����
��� ��� �  	����, 
�� � � �����	���
����, 

� 
�	��
������# �	�	
	���, 

� �	�	
	��� �	 ��������	�� ����� � 	����
� ��	������. 
%�����	
���	, �
	 ����
�� � ���
��-������ �� ��	������ ���
 ���
� ����	���-


��� (%/8,�, ����� ���&�� ������� �������� %�
������� � ����	���
��� ��������-

�
� �� �	�
�	�
. %���	���
��� ������ "������� �	�
#��" ��&��	 ��������
�
� � 
������&����� ����	���
��� ����#
�� 	���
��� � ��	����	����, ������� (	#�� ��-
	����	� � (	#�� �������	�, ������������ ��	�������  5, ������
��� ������-
�	��� � �	�������� �	�����	�. %���	�����
�� ����������� ����
��� �
���
	�, 	��-
��#)���� �	 ��	������, � �����	���
����. 

(�	� 	������� �	 ��	������ �� �	�, 	������� ��	�	�
�� �� �	��������	� 	��	-
��. *����� "������� �	�
#��" ��&��	 ��������
�
� ����
 ��	��	��	� 	���)���� �� 
���	
� �	 �	����
�	� ��	������. -� �	������ ����	���	 ��
 �� ������ ���	���
��	 
�	�	� 	�	��	����� �� ���
	��� ��	��
��	�����, �	���� �	��� &������ ���	��
	���, 
	���)����� �	��� &������ 	�	��	������ � ����������, ���	���
��� �	���#
���, 
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�������, ����
���, 
�������	��	� � ���		�	��	�����. *���������� �����	
��� � ��-
�
	�)�� ����� �	�	����
�� ��	�����	�����	� ��
���
��	� � ��������� �	 �� ������-
��	� ����� � �		
��
�
��� � �	�
���
	� �	 ��	��
� ".���". *����	� ���	���� �	��-
&	� ��
	������� �	� �
��������� ���	
 �	 ��	��
��	����# �	�
#�� ������ �
����, 
����������, ���	�
����
�. 

(��
��� ��������
� �����
�� ((�*) 	����	��
����	� ��	������ �������
�� �� 
�������� ���	�)��	 ���������� �����
�	�, 
�� ��� (�* � ��������
�
�-���
���� �	-
�
�	��� �� �
	� ��������.  

(�* �	����
�	� 	����	��
����	� ��	������ �	���
�� � ���
	� 
���	����� /	��-
���
����	�	 	����	��
����	�	 �
����
� ���&��	 ��	�����	�����	�	 	����	����� �	 ���-
������	�
� "������ �	�
#��", 
���	����� � ������
���� � ��������	����# ��	������ � 

���	����� � �������� �����
����	� 	����	��
����	� ��	������ � �����	���
����. 

�	�����
� ���
��� ��������
� �����
�� 	����	��
����	� ��	������:  

� ������� ���� ��	������, 	�	�������� � ���	���	������ ����
�	-�	����	� 
���
���, 	������#)�� �	������� ��	������, �� ��	������	������ 	����	��
������ 
���� � ������
�
�; 

� ���	��� ��	������ �	 ���������� �����	�	 �����, 	�	�������� �	 ��������-
��� �	����; 

� ����������	���� ��	�����; 
� ���	�	�
�	 �� �
���
�, �	
	�	� ����
�����
 �	�	� �����	��	-�	���	��# ���-


��� �	 	���������� �����	�	 ��	����� �� ��	������;  
� �	�	����� 	 ���&��� ��������
	��;  
� �	�	����� 	 ���
��� 	����� �	���
����� �
���
	�. 
$��	����� ������
���� �	�
�	�� �����
�� ��	������ ����#
��: 
���	����� � �	-

�
���#)��; 
���	����� � �	�
�	��	; ��	����� ������ �
���
	�; 
���	����� � ����	-
���
����, ���	
�#)�� � ��	������; ��	����� ������ ����	���
���� � ��	������. 
%�	�����	� ������	
���	 ���&������ ������� ��������, �	 �	
	��� ��	�	�
�� 
���������� ��������, ��
���	� �������� ���
�
�
� 	����� ��
����	�
� (peer review) 
����	���
��� �	 �
	�	�� �	����, 	����� ���	
� �
���
	� �	 �
	�	�� �
���
	�, 
�#-

���
�� (���
��� ������������ �	�����
����) � �. 

,���	����� � �	�
���#)�� � ��	������: 

� �	����	����� �	 ��������	�� �����; 

� �	����	����� �	 ��	�����	�� �����
�; 

� ����
������� �	�
�	��	; 

� ������� 	�����
�, �	
�����#)��	 ��	���� 	����	�����, ���	� ��������� ��� 
���������
� (������ ���� �� ����� 4). %	�	
	��� � 	�0��� ���&��	 ��	�����	�����	�	 
��	���
����	�	 	����	�����, ����	����#)�� ������� ��	�
����
����	-	�0��-�	�	 
��&�����, �	�	���
�����	�	 ������ ���
�, 
�	�����	� ���
����, ��	�	��	�
� �����
� 
����
������-������
������� 	�������. 

%�� 
��
��	����� поступающие �� �	����
��# ��	������ 	���� ��	��	��
���	��
�: 
� ������ 	��	���� �	��
��: �����, �	�, �
���, �	�
#�, 	���, �	�����
, �	�-

������, �.; 
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� 	���	�����	�
� � �	��	��� �	�, ��
	������	�	, �	����	��	�	 � �	�	�	 �	�
#��; 
� ������ 	����
��	��
��� � �	��������� �	��� ������������; 

� ������ ��	��
� ��
�����	�, 
���	�	�������� �����	�, ��	�����	�����	�	 ��	�; 
� ������ ��	���
� ���
������� ����	� �	���� 	���, 	����
� ��	��
�� 
�����, 

�	��
���
	���	� � �	��	����	��	� ��&����, 	����
� �	�� 	�	������ � �	����	����� 

	����� �	���; 

� ������ ���	���	��
� �����������	������ �	���#
����� ��	������. 

� ��	�����	�����	� �	�
�	��	 �� �	�
���#)�� �� �	����
��# 	����	��
�����# 

�����
�����# ��	������ 	���� ��
� ����
������: 

� ��	��� ��	������; 

� �	
	������ ���	
 �	 ���������� ������
�� " ����	�", ":��	����", "/������"; 

� �	
	������ �	���� �� �	������� 	���, ���	������� ����� (�� ����� 10) � 

���	
���� � ���; 

� ������ �	���� 	��� (�� ����� 20 &
.), ���	������� � ��	����� 	������� ��� 

���	�
	�
����	; 

� ���	�� ����
�� � ���
�����, �	�������, �	��� �	�����, ���� 
��	��� ���#
��; 

� 	������	������ ������, �	
	������ �	����, �
�
�� � �#��� �������. 
$������� � ��	������ ���
 ���
��� � ���	���	������ ��
����
����� ��
		�, 

����	�����
��, �
	 �	����
��� ������ �������
�� �
���
� ���
 ���	���
� � �����
-
�� ����	��� � ���	���� ���	
. ������� ��������� �	�� �	�
�	�� (
. �. ����� � 
��-
���	���� �	��������� ��	��	
�	� ���	
 ���
 ��	�	�
���: �	
	������, ����-
������
����, �	�	� �	�
�	��	, ���
�������; ����	��� ���	
� ���
 ����
������ � 
��������� �	����, �		
��
�
��#)�� �� �	������#) �
���
 ��	�	��
�	��
� 	��	���# 
�
���
��� ��	�����	������� �����	� � ������. 

(��� ���
�����
	� �	�
�	�� �����
�� ��	������ ����	� ���
	 �������
 �	����-
��� 	���
�	� ����� 	
 �
���
	�, ����	���
����, ���	
	�
����. ��� �
	� ���� �������-

���#
�� 	��	���� ����
�, ��	�
�� 
��	� ���
�����
 �	�
�	�� �����
��, ��� ���
�
�
 
���&���	 ��������
	��. 

$�	���
����	� ��&���� 	 ������ �
���
	� � ����	���
���� �� ����
�� � ��	-
������ ���
 �������
� �	����
��� �	������ 	����	��
����	� ��	������. � �� �	�
�� � 
���
	�)�� ����� ��	�
 ����
���
��� ���	�-���
���	�. � �	� ���������� ��	������ 
�������
�����
�� � ����
�� �
���
	� � ���	
� �	������. 

(	���&���
�	����� ��	�����	������� ����	���
����, ���	
�#)�� � ��	������, 
	��)��
����
�� ����� �
����	��� � ����-���
����, 	����#)�� �	����
��� ��
	������� 
�������� � ���
��-������. (	����� 	����	��
����	� ��	������ � ���	
� � ��� ��	�	�-
�
���
 �	����	����# � ����	���
���� �	�	�	 ������ �� 	���������# � ��	������ 
�����	�	 ��	�����. 

%�� ���������� ��	��
� ".���" �	������ ����#)�� 
���	�
�: �	����	����� ��-
���
����	� 	����	��
����	� ��	������  5 � �����	���
���� �	 ������� 	������� �
�-
��
	�; �	��&	� 	�0�� ���	
 �	 �	����# 	�����
	� (�* �	 ��	������; ��	��	�-
�	�
� �����	� ���� 	�����
���� (�* �� ���������� ����. 
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�	�����
� (�* ��	������ �	��#
�� ����
���
����� ������ �����
�� (%/8,� 
� ����
���
����� ������
�
� ������ ��������
�
� �� �	�
�	�
 � ������������ ���-
�	���
���� � �	
�����	� ��&��	 ��������
�
�.1 

(
���
� �����
 	������� �	 �������
�����	� ��	������ 1 ������� 2008 �	�. 
(	�������� � ������ ��	��
� ".���" �	����
��� 	����	��
������ ��	������ ��-

���
����	�	 ��	��� "������ �	�
#�� � ������������" �	��	��
 �	���
�
� ���������
�, 
	����#)��	 ��	�����	�������� � �	�������
������ �	���
�������, ��	��	����� 
�� ���	
� �� �	�������	� ��	���	�
��. %��	���
����� �� ����� ����� �	���
����� 
�	��	��
 ���������� ��	������ �
�
� �	�
���	������ �� ����� 
��� ���������
	�, 
����&�	 ������	��
� ��	� 
�	������� �	
������. 

I. B. Karaulova, I. N. Safronova, E. V. Turina, E. G. Hadeeva 

Saint-Petersburg State University of Technology and design 

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OF THE VALIDATED EDUCATIONAL PROGRAMME 

The paper considers main elements of QA for Masters programme developed in the frame 
of the "Bridge" project at SUTD. This programme is going to be validated by De Montfort 
University, the UK. The difficulties appeared in project execution, curriculum and teaching 
technologies are shown. 

Validated educational programme, quality management system, quality assurance instruments, graduate�s 
competences, "Bridge" project 

Статья поступила в редакцию 26 октября 2006 г. 

��� 378.1 

�. �. �!!�
�"��, �. �. #�$����� 

�����-�����	
����� ���
�����������  
���������������� 
�������� "����" 

����	��	��	������ ��������� 
������
������� �������	�  
����	��
��	� ��������	� 
�������	��������� 	������
��������� 
��
����	� 
������	�� 
��� 

� ������ ������������� ����� � �����������	 ��������
 ������-
��
 ���������� ���������� ���� �������� ������� �������
 ���������������-
��� ��������, ������������ �� &��������� �������������� �������� ��-
&���������� ��������������� �������
. 

Высшее образование, компетентностная модель, государственный стандарт, основная 
образовательная программа, профессиональное исследовательское поведение  

(��
���	� ���	����	����� ���&��	 	����	����� �  	���� �����
�� 	
�������� 
	�	� �� ���)�� ���	��� 
������� �����
�� ��������
�
��	�	 	����	����� � ���� � 
	��	�����
�� �� &��	�	� ������������� ��	 
��	� � ��	�. $�	�	� ���
	 � 	������-

                                                 
1 В марте 2007 года прошла процедура валидации совместной образовательной магистерской программы 
университетом Де Монтфорт, то есть содержание, методика преподавания, система менеджмента качество 
программы признаны соответствующими требованиям Британской стороны. 

' К. Е. Аббакумов, И. В. Овчинина, 2007 
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��� ���	����	������ �������
 ���
 ��)��
������ ������
�	� � 	��
� .	�	���	�	 ��	-
����� ��� �	����
�����	� 	��	�� ���	� ����	�	� � ���&
���	� �
���
���	� ���	��� 
���&��	 	����	����� � 2��	��. $

��������� 	
 �	�	����� .	�	���	� ���������, �	�-
�	 �����
� ���	����	���� ��������, 	������#)�� ��)�	�
��� �	
��� ��	��
��	����� 
�	�����
������ 	����	��
������ �
����
	� (/$() ���&��	 ��	�����	�����	�	 	����	-
����� (�%$) �	�	�	 �	�	�����: 

� 	��	���� ���
����� объектом �����
�� ��	�	��	������ ���
��� ���&��	 	���-
�	����� �	 ���	�� ����������# ��	�����	�����	� �	�	
	��� � ��	�		�����	� �
���-

��	� ������������; 

� �����	 � �	���
��
�	�
��� �	���� ������
�
	� 	������� � �� 	
������� � 
/$( �%$ � 	��	���� 	����	��
������ ��	������� ($$%) �	�������
 �	��&���� ���-
���	�
� ������ � �	�	����� 	����#)����; 

� ���&���#
�� ��
	�	��� � ����� ���	� � ������	
�� � ���	���	����� �	�� �����
-
�� ��� 	�	�������	� �������� �		
��
�	�
� ���	� � 	
��
�
����	�
� ����	���
���� 
� �
���
	� �� ������
�
� 	�������; 

� �����#
�� ����
��� ���
��� (���
�� ����
��� �����) �� 	��������� 
��	-
���	�
� ����������� $$%; 

� �	������
�� ����� �� ��
	����	�	 � �����
���	�	 �	������	�	 ���	�� ���&�� 
&�	�� � ����� 
���. 

 ����	�
������� �	���
��
�	�
�	�	 �	�	�, � ��	# 	����� ������	 ����� �� 
��	����, ��������� ��� �	 ��	��	�
�# 	��������� ��
��	���: "�	���
��
�	�
�", "�	�-
��
�����" � �., 
�� � � �	��	���� �� �	����	����� � 	����	��
����	� ��	�����. 

,�����	���� �� �	��&���
�� �
��� ���� ���
��� 	������� �
�	�
�� ������)�-
�
����	 �� ��
�������� ����	��
���	� ��
����	�
�, ����������	� �� ���	���� ��� �	-

	��� ���-
	 	��
�� ��
��. %���
�����
��, �
	 ����	��� �		
��
�
��#)�� ��)�	�
� 
�	���
��
�	�
�	�	 �	�	� �����
�� �	��� 	����	��
����	�	 ��	�����, ����������	�	 
�� �	����	����� ��	��
� � �����
� ��	�����	�����	�	 �����	��
�����	�	 �	������.  
� 	�)��
����	� �	������ � ��	�����	�����	� ����	������	� ��&����� ��		����
 
�������
��� ������ 	 
	�, �
	 �	��
������ �����	��
������� �	��� �
��	��
�� �	�-
�	����, ��&� �	�� ���	��� 	�	��
�� ��	# ����
� ����� ��������, �	
	��� ���	���	 
���	�����
�	, � �	��� �� �������, ��������, �	 �
�������	� ������. (
����
����	 ��-
��#)���� ����� ���
�����
 ��� �������
����
� �	�� � �������� �����	��
�����	�	 �	-
������ � ����� ���	���� � �����	��
������� ��
		� 	������� � ����
��� 	����	�����. 
,�����, � XXI ����, �
��	��
�� ��� �	��� 	�����	, �
	 ��	������� �����	��
�����	�	 
�	���� 
����#
�� �� 
	���	 
��, ��� ����� ������� (��� ���
 �������) � �����	� ���	-

	�, � ��� � �	��&�� �
����� � ���	�� ���	����. 8������������ ��	��
�� ��	�����	-
�����	�	 �����	��
�����	�	 �	������ 
����#
�� �	�������	�� ���������� ���&�� 
&�	�� � ������ ������ �����. 

4����
���	, �
	 ������
�
	� �������	�	�	 ��	��
� TUNYNG [1] ����	�� 	���-
������ �	�
��� �������� �	���
�����, ����	��� ������ ������ ����� ����
���	� 	���-
�	��
����	� ����: ���	
	�
����, ����
���
���� ����������	�	 �		�)��
�� � 	��-
��#)����. .������� �	���
����� �	��	 ���	��	 	�0����
� � 
�� ������: ���
�����-

������, �������	�
��� � ���
�����.  
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"����� (�	 �����, ����
�������� � 
���. 1�3) актуального ������ �
�� �	���
����� 
� �	�	�
������� � ����	�
�������� ���������� ��	������� �����	��
�����	�	 �	������ 
[2] �	�����, �
	 �	��&�� �� ���
� ����
 �����
��	-�������
�����	� �	�������. 

,������ 1 

Инструментальные компетенции 
(по проекту TUNYNG) 

Индикаторы исследовательского поведения 
(по данным [2]) 

Способность к анализу и синтезу Высокая концентрация внимания. Способность оценивания 
Способность к организации и планированию Способность прогнозирования. Способность оценивания 
Базовые знания в различных областях Любознательность. Емкая память. Широта интересов 
Тщательная подготовка по основам 
профессиональных знаний 

Любознательность. Емкая память. Широта интересов 

Письменная и устная коммуникация 
на родном языке 

Социальная автономность. Широта интересов 

Знание второго языка Любознательность. Емкая память. Широта интересов 
Элементарные навыки работы с компьютером Любознательность. Широта интересов 
Навыки управления информацией Высокая концентрация внимания. Широта интересов 
Решение проблем Сверхчувствительность к проблемам. Надситуативная 

активность (постоянное углубление в проблему) 
Принятие решений Способность оценивания 

,������ 2 

Межличностные компетенции 
(по проекту TUNYNG) 

Индикаторы исследовательского поведения 
(по данным [2]) 

Способность к критике и самокритике Высокоразвитое логическое мышление 
Работа в команде (в том числе междисциплинарной) Оригинальность мышления. Гибкость мышления 
Навыки межличностных отношений Легкость ассоциирования.  

Эмоциональная чувствительность 
Способность общения со специалистами 
из других областей 

Оригинальность мышления. Гибкость мышления 

Принятие культурных различий  
и мультикультурности 

Широта интересов. Эмоциональная чувствительность 

Способность работать в международной среде Широта интересов. Социальная автономность 
Приверженность этическим ценностям Широта интересов 

,������ 3 

Системные компетенции 
(по проекту TUNYNG) 

Индикаторы исследовательского поведения 
(по данным [2]) 

Способность применения знаний на практике Продуктивность мышления 
Исследовательские навыки Высокая концентрация внимания. 

Продуктивность мышления. Способность оценивания 
Обучаемость Любознательность. Емкая память 
Способность адаптироваться 
к новым ситуациям 

Способность оценивания. Юмор. 
Творческое восприятие случайностей 

Способность порождать 
новые идеи (креативность 

Повышенный интерес к задачам с высокой степенью 
неопределенности (дивергентного типа). 
Соревновательность. Творческое восприятие случайностей 

6. Лидерство Лидерство 
Понимание культур и обычаев других стран Широта интересов 
Способность работать самостоятельно Личная самостоятельность 
Инициативность и предприимчивость Стремление к самоактуализации 
Забота о качестве Способность оценивания. Перфекционизм (все наилучшее) 
Стремление к успеху Стремление к самоактуализации. Соревновательность 

" �
	 �����
, �
	 ��	��
��	����� �	������� � 
���	�	��� �	�������	�	 �����	�	 

��	����� � ���&�� &�	�� � �	���
��
�	�
�	� �	���
� 	���	 	����
����	 ���
���
� 

�
	 �		
��
�
���. 
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(�	���� �
���
��� � �	������� �	���
����� �
���
 �	 �	������ �	��	��	�
� 	-

�
������ ������
�
	� 	�������, �	�
�	���	�	 ����#��
����	 �� ���	���	����� ��������-
���� �	�		� монодисциплинарной 	���������� 	����	��
����	�	 ��	�����. %������
����� 

� �
	� ����� ����
�����
�� �	�
������� �����	 � метадисциплинарным 
���	�	����. 

%	 �	��������� ����	�	�	-����	�������� �	�������� [2], ��)�	�
� ��	������� 
профессионального исследовательского поведения �������
�� �� �	����
�	� ���
��� 

�	���	�	� (
�	�����	�) ��
���	�
�, �������
�	�	 � �	�������
�	�	 ��&����� (���. 1). 

"�
�������� � �	���	���	�
�	 
��	�	 �	��
���� ����	�
��� �����
� 
�����
 ���	����	-

����� 
���	�	��� ���������� �����	�	 ��	����� � ����������� ����
	�	����	 �������� 
������
	�, ������������ �� �����
�� ����
����� ��	��
� ����	�
�� 	����#)����: �	-

��&���� ��	��� "��	�����	�
�" ���	�����, ��
�������� �	���� 	&��	� � ���	�����, 

�	�������� ������ �	 �	�
��	��� � �� ��&���#, ���	������ ������ � ���	����� ��-
�	�����, ��&���� "���	����
�	 ��	������	������" ����, ���	������ ������ � ����-


��	������ ������� ���	������ � 
. . 

 

������� 
����	
����	����� 

����������	� 

������� ���������, 
�������, �������� !��� 

�� "#������!, �  

$��������  
����% �&�’,  

���(��� !����!, 
�������� !���  

�������,  
� 

��� �) � ������ 
���*����,  
����+����  
�*,&���’  

� *��)�� "#���’, 
� 

����	-$	����	 
./0�	��	 


��	-$	����	 
./0�	��	 

�����������  
�1	������2 

 ���. 1 

8�������� ��������� � �	������� 	����
����	 	���� 	�	���
��� �	��	��	-

�
��� �	�
�	���� �� 
	���	 �	���	�
������, �	 � ���
�������� ���	�����	��	-�	��-

������ ������. %�� ��
������������	� �	�	� �
	 	�������
 	�	���
������ ���-
���)��
��, �	��&�#)�� ���
����� �	��	��	�
� 	����#)���� ��� 	��)��
������ ��-
��&�	� � �����
���	� ��	�����	�����	� ��
����	�
� � ���	���� �������� �	������
-
��� �����		
�	&���� �� ����� 
���. 

’� 	��	����� ����������� �	���� ���	����	����� �	������� ������� �������� 

(�	����) �������
���	� ����
�����
�� �	��� 	���������� �����	�	 ��	����� 
������-
��	�	 ��������
�
� �� 	��	�� �	������� ��
������������	�	 �	�	� (���. 2). %����-
������ ��	��
 	��	��� �� ���	����	����� "��	����" ��
��� ���	�����	��	-�	�������� 

������ � 	�0����# �	��
�����#, 	���������#)�# �	����	����� ���	�� � ��	���� �	���-

����� �� ���
 ���������� ��	�		������ ������ �� ��	��	-�	����	� ��	����. 

*�� �����
 �� �
���
��� �	���, �	�	����	�
� ������� �	���� (8�) �	���	�
���-
��� ��	���� ���������� � 	��	��	� �� �	����	����� �	���
����� ��	��	 ���: 	�)��, ���-
�������� � �.  �����
�
� 	������� ��� �
	� �	�����#
�� �� 	��	����� ������
�
	� �	 ��-
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�
��� �	���
������ ( 6*). � 	
����� 	
 
�����	��	� ����� 	�������, ��� �	���
��
�	-

�
�	� �	�	� ������
�
� 	������� �� 	�	� ��	��� �	��
 ���	�
��� �	 �������� ������-

�
	� 	������� � �� ����� ��	����. �	�	���
������ �	��	���
� ������
�
	� 	������� 	�-

����#
 �	���# �	���
����# ( %*) ���	�	 ���. (	�	����	�
� ������� �	���� 	�	�	 

��	���, 	��������	�	 ��
����� ���	�����	��	-�	�������� ������, 	������
 ��	�� ��� �	-

�	���������, 	
����#)�� 
�����	��	� ����� �����	�	 ��	�����. (	�	����	�
� ������� 

�	���� �� ������ ��	���� �	��
 �	����	��
� �	�	� 	����	�����-��
����������, �	
	��� 

	���� 	
����
� �� �	��� ���������	� ���	���� �����	�	 ��
������ � ���
	� 	�	���
���-
��� �����	������ (���
��������) ���	�����	��	-�	�������� ������. 

� �����
�� ������� �	��	 ����	��
� ����� ������	
�� �� метауровне �����	� 

��������� "%���	�	�������� ����
���". (�)��
���
 �����
��� �	������	���, �
	 ���-

�
��� �� ���� 
���������� � �����	-��
���
������� �������� �����
�� 	�	� �� ����� 


�	�������. ����
��
����	, 
���	 �����
� ����# ������# 	����
�, ���#)�# �
	���	 

������ ����	����� � ��		���#)�# ����)���
� �� ����	 � ������
����� ����������-

��. +����	 �	�
	�� ��������� "%���	�	�������� ����
���" �	��
 � 	���� �������
�-

��
��� � 
�	�����	� ��#��. 
 

УМ-1,1 

� 
 

УМ-1, N1 

� 
 

УМ-1, N1 

УМ-2, N2 

� 
 

УМ-K, Nk 
Специальные 
компетенции УМ-1, N2 

УМ-2,1 

� 

Общие 
компетенции 

РЧК-1,1 РЧК-1, L1 

РЧК-2, L2 

� 
 

���-S ���-1 

Результаты полных  
компетенций (РПК) 
профиль подготовки 

� 
 

���������	 
����	 
����������� (РЧК) 

Метадисциплины Монодисциплины 

 ���. 2 

� �	��������� ��� ���	��� 
���	�	���, � ��� ���	����	�	 �����
�� ���	����	�-

��� ��� � ����
����� �����	� �� ��������� �	����� �	��������� �����
�� �� ��	�
	 

����
���� ��	������ � 	�� �
��	��
�� ���
�#, �	������
��� ���
���	� �#�	�	 ���	��-
��, �
����)��	�� � ����-���	. + �
	 �� ����
����	, ��� �
�������� ��
� ���&�, ��
� 

������� (��� � ��������	�, 
�� � � ����� ������� �
	�	 ��	��), ��
� ������ ��	�� �	�-
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��� � �	��
���	� � ��������� 	
������ ��)��
�	�����, ��� 
	 ���	
�, ����� ��� ��	�
, 
�
��	��
�� 	��	���� ���	��
�
	�. *���� 	
�
�����
 � ������� � ����� � ���	� �	��
-
�����# �	����# � ����	 �� ��	� ������.  

’	 �� 
	�	 �
	�� �
�
� ���&�� � ��	�� ��	�����	�����	� �����, ����	 �� 
	���	 
����	��	�	 ���
� ��	# ���������	�
�, �	 � ���
� ��������	 �
�	�
� �	�������
����� 
	
�	&���� � ���. ,���� �	������	��� �	���������
 �	 �	�	� �� 
	���	 ��������	� �	-
������� ���� (��������, ��	�����	�����	� ����	�	��	� ����), �	 � ��������� �����-

	�, �	
	��� �	��
 �	����� �� �	�	� ��	��	���# ������# �	�������� ��� ��	�
	 ���-
&�
���. ,	 ��
� ����	 ���
�, ��������, ��������
� 
��, �
	�� �����	 �
	
 ���	��� ����-

����	����� ���	� ���	�������. $���	 ������ �	��
������ �����
����� 	�	����	�
�, 
��� ���	���
�����, 
�� � ����������	�	 ��	��
��, 
����#
 	���������� ��	��	 �	�	-
�, ��� ������ ��	���� � ��	�� �	����������. %��������� �	���������� ���
 � ���
-
�	�� �����	�	������# � 	�
�����# �	�
�������� �����.  

 �	� ���������
	�, � �� 
	���	, 	
�����
�� �����
, �	�� �	 ����� ��
�����	� � 
�����
���#)�� ����� 	�� �� ����
���	� ��
��
���	 ��������
� �	��, ����	�����# 
�	�� �	��������. ( 
	��� ������ ����	�	��� � �
	 ��	���� ��	����� � раппорт �	 ��	-
�� �	�������	�, �	
	�� �
	 
�� ���	������ �	���������
�� �	���	 ���&�. ���� ���-
���
����� �	�
�	��� � ��
� ���� �����
 ����� �	��� ����
�	� � �����
���	�. 2��� 
��	��	��	, �
	�� ��� �� 
	���	 ����&���, �	 � ������� ���	�����# � ������#, 
	 
����
�����
 ��	�����	������� ��
���� ���
� �	����
� �	���������# � �	�������	�. 

6��
�# ��	��� �	���������	���� ��	����	� �����
�� �����, � �����
, ����. %	 
����� �����	����� ��� ����	�	�	� �����
�	, �
	 55 % ���	������ �	���������
�� 
����� ���� ���
	� � �	��, 
��	������� � 
. ., 38 % � ����� ��
	����#, � ��&� 7 % �	-
�
�����
 �	��
����	 ���	�����	���� семантическая ��������, 
	 ��
� 
	, �
	 �����
�� 
	�0��
	� 	��������. %	 �
�� �������� ��� �	����	����� �	���
����� �	�������	�	 
���������� ���� �����	 
���	�	���� �����	�	 �	�	� 	���	 ��
� �����	 	�
	��	� 
��������. $
����
������ 	�	����	�
� ��������� "%���	�	�������� ����
���" ����#-
���
�� � 
	�, �
	 ����	�	��� �	����
��� ���� �� ���	���� ������
�����
�� �� 
	���	 � 

	��� ������ �������� � 	��
�	� ����	�	���, �	 � � �	����� �������� �	�	����� 
�	-
��
�����	� ����
���. ���
������ � ���&�
���� �	�������# ���� 	���������� �	��
�� 
������� � ���	������� ���������� 	��	� ����	��� ������� � ����
���, ������ ����	-
����
������� �	��� �	�����
�� ���	
� 
	�� � ����� �����
	� �� 	��	�� �����	
����� 
�
�	���� ��� �, ���	���, 	�0����� �	�������# ���	�����# � ����
�����	� ����	�	��-
�� ����, ��������� �	�	��
 �����������, ���������	 	
 �������	� �������������, 
����&�	 ��������
� �	�
��
� � ���
������ � �#�	� �����. !
� ��������� �	�	��
 
�
���
� �� 
	���	 �	���	��
��� 
���	�	����� ������ ����	�
� ��� �	����� �	
���-
���, �	 � 	
��
�
� �� �	��	� "���", � �� 
	���	 "�	����". %	��	���� ������ �	��	� �	-
���������
 	�0������� � �	������� �
���
��� ��	�����, � �
	�	� ��&� �	�	���
 ���
� 
	�������#)�� 	��
	�
����
�� � ������� 	�������	�	 ��	�����. 

8��
���� �	��	��	�
� ����&�	�	 	��	���� ���	� ��������� � �
���
��� ��-
����
���	�	 ��	����, �� ������� ���� �	��
 ��
� ������	
�� � ���������	� �	���,  
� ����������� ������
	� 
�	�����	�	 ��&���� ��	���
�
������� ���� � �����
�� 
�	�-
����	�	 ��&�����, �
	�� 	������
� �
���
�� � ������
����� ����	� ��� �	�����
�� 
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	��	� ����
��� � ����	����
���. ( �
	� ����# � ��	������ �	��
 ��
� ���#��� �	��-
&	� ����
 ����
������� ����
��, �� � �	��� �	����� ��� � 
������	� � �����	
������ 
�������� �	���������� ���� � �
���
	� �	��
 ��������
��� ����
������� ���� ����-
������� �	����������, ������ �����	�	�	�, �	��)���� � 
. �. *�	�� 
	�	, �	����� ��-
�� � 
�������, � 
���� �������	�	 �	� 
��
��	����� �
���
��� ��� ���� �	��
 ��-
�	���
� ������# ��	����
	��	�	 �	�
�	�� ��������	�
� � �
����� ���	���� ��
������.  

%	��	���� � �����
�� �����	� ���� ����	�����
�� ���	���	��
� �	�	����� 
���� 
	
�	��
����	 �	�	�� � ��	�
�
	��	 	����������� �����	� ��
���
��	� ������� ��-
������, ��� ����	����
��� � ����	�������
�����	� ��	�������	�����, 
	 ��� ���	����� 
	
������ �	��	�	� ����	�
���� �	��
 ��
� 	
��	 	�	���
������ ����
������� ��-
��
���, ��	��	���� �� �����	�	 �	����	����� � ����������� �������	�	 ��
������.  

������ �	�� � ��������� ������������ ������� ���������	� ����
���, �	
	��� 
�	�	��
 	�	���
� �����
� ���	����� 
��������	�	 �	������� ��������� � ���	�	���	-
����	�	������	� �	�
���
�. %���	�����
�� 
���� ���#����� � �����	���� ���� 	����	��-

����	�	 ������, �	���)���	�	 ��
�	��
�� ����
������� ���
�� (��������	� � ������
�-
���) � ����# �� 
	���	 ���	���
���� ������ 	 �	����	����� �	��
����	� ����, �	 � �����-
������ 	��	� �� �	������� �������	� ������� ������� ������	� �� ����
	����. 

%	��	���� 	�	� �� �����
����
�� ���� ��� ��������	�	 ��	����� �����
�� ����	�-
���	�
� � ��������� ���	����, � 
	� ����� ��� �	��&�� �	�����, 
	 ����	�����
�� 	��-
��
����	� �	����	����� � �
���
	� �	
	��	�
� ��	��������	��
� �	��)���� �� ���� 
�� 	��������� ��	 �����
������ �	��	��	�
��, �
	, � ��	# 	�����, �	��
 	����
��� 
�	������ ��� 	���������� ���
 � ��	������ ������
����, ��� ���	�� ������ ��
	��-
��� � 
��	�	��� ����.  

(������� ��&����	����	�, � ������ ��
������������	�	 �	�	� �	��	 	���-
���
� ���� ���������, �	�
	�)�# �� ��� ���
��: 

� �������� 	��	���� �	��
�� ����	�	�������� ����
���, ��
	��� ���������, 
�������� ����
��� ���� � ����� � 	��	���� ���	�	����	�
��, ����#)�� �� �����
�	 �	�-
����
�� ���	���	������ � 
	��� ������ ����
��� ��� ������ ������ � � 
	��� ������ 
����	�	������	� ����
��� � ����	�������
�����	�	 ��	�������	�����; 

� �	����	����� �����	� �����	����� ���� ������ � �
��
���� ���	�� �������-
�	�	 �	�	� �� ����������� �	���������	���� ������ � �	�
��
	�, � 
���� �����	� 
��	������ �����	�	�	� � �	��)���� �� 	��	�� �	�������� ������ � 	����
� ����	���-
����
�����	�	 ��	�������	����� � ����	�	������	� ����
���.  

 �����	
����� ����� 	���������� �����	� ��������� ���������� �� �	����	��-
��� �	���
�����, 	
�	��)���� � �	����
���� ����	�	 ��	���, �
	 �		
��
�
���
 ����	-
����	� �	���, 	
����#)�� ��	��
��� ��
������������	�
�, � �	��
 ��
� ������	��-
�� �� ����
��� � ���
	� ���	������� �	 ��������# ��	�	�	� ����
������� �����	�	 
��
������, ��
�������#)��	 ���������� ����
����� ��	��
� ����	�
�� 	����#)����. 
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